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خلال  �أثبتت  وقد  نقابتنا  ب�أن  لل�شك  مجال  لا 

قدرتها  ت�أ�سي�سها  منذ  الما�ضية  الطويلة  ال�سنوات 

�إي��اه  منحها  ال��ذي  المطلوب  بدورها  القيام  على 

قانون العمل لاأردني للدفاع عن م�صالح العاملين 

في القطاع الذي تمثله، وتح�سين �أو�ضاعهم ب�شكل 

القانون  تنفيذ  في  التع�سف  عدم  و�ضمان  وا�ضح، 

بما  ودوره���ا  عملها  تطوير  على  ق��ادرة  تجاههم 

التي  والتغيرات  الم�ستجدة  الظروف  مع  يتلاءم 

ي�شهدها ال�سوق الم�صرفي �أولًا، و�سوق العمل ثانياً، 

وتطورات لاأو�ضاع الاقت�صادية والمالية ثالثاً. 

التدريب من  بقوة ميدان  ومع دخولها  النقابة 

والم��الي  الم�صرفي  التدريب  مركز  �إن�شاء  خ�الل 

م�صرفية  تدريبية  دورات  وتنظيم  وال��ع��م��الي 

العاملة في  البنوك  متخ�ص�صة بدعم وتعاون من 

لاأردن �أثبتت قدرتها على تنويع ن�شاطها، والت�أقلم 

تجربتها  نجحت  وق��د  وال��ي��وم  الم�ستجدات،  م��ع 

بالبدء في  الجانب  تطوير هذا  ا�ستطاعت  لاأولى 

الجدد  الجامعات  لخريجي  التدريبية  البرامج 

تدريب  بعد  البنوك  في  للعمل  �إعدادهم  �أجل  من 

تدريب  يتخلله  �شهرين  لمدة  ومكثف  متخ�ص�ص 

عملي لمدة �أ�سبوعين في البنوك المختلفة. 

ال��دور الجديد  مثل هذا  ف���إن  الح��ال،  بطبيعة 

م�شكور  دعم  دون  يتحقق  �أن  الممكن  من  يكن  لم 

والتعليم  والت�شغيل  التدريب  �صندوق  خلال  من 

وتطوير  تو�سيع  في  �ساهم  ال��ذي  والتقني  المهني 

يتلاءم  جديد  مقر  الى  والانتقال  القائم،  المركز 

وقد حققت هذه  المرحلة الجديدة،  متطلبات  مع 

التجربة نجاحاً كاملًا، وها نحن لاآن على �أعتاب 

الجامعات  خريجي  من  الثانية  ال���دورة  تخريج 

الجدد، لن�ساهم بذلك في تحقيق ال�شعار المرحلي 

الهام وهو )التدريب من �أجل الت�شغيل(. 

نقابتنا ب

مجالًا لل�شك ب�أن دور النقابات العمالية لا يقت�صر 

يتعدى  �أن  يمكن  بل  فقط،  المطالب  تقديم  على 

لاأك�رب من مج��رد تقديم  الم�شاكل  ال��ى حل  ذل��ك 

هذه  و�أم���ام  معين،  قطاع  في  للعاملين  المطالب 

النجاحات لا بد من تقديم ال�شكر لإدارات البنوك 

والتعليم  والت�شغيل  التدريب  ولمجل�س  المتعاونة، 

قراراته،  ينفذ  الذي  وال�صندوق  والتقني  المهني 

وللقائمين عليه.   

�إنها مرحلة

جديدة فعلاً ...

د. حيدر  ر�شيد



برعاية وزير العمل

 افتتاح مقر النقابة الجديد
ومركز التدريب المصرفي والمالي والعمالي

علي  المهند�س  العمل  وزي���ر  رع��ى 

الغزاوي وبح�ضور ح�شد من المديرين 

وممثليهم  ونوابهم  للبنوك  العامين 

للنقابة  الج��دي��د  الم��ق��ر  اف��ت��ت��اح  حفل 

العامة للعاملين في الم�صارف والت�أمين 

الم�صرفي  التدريب  ومركز  والمحا�سبة 

بعد  للنقابة  التابع  والعمالي  والم��الي 

العمل،  ومبا�شرته  وتطويره  تو�سيعه 

بالإ�ضافة  الافتتاح  حفل  ح�ضر  وق��د 

رئي�س  وممثليهم  العامين  للمديرين 

المعايطة،  م��ازن  لاأردن  عمال  اتح��اد 

والت�شغيل  التدريب  �صندوق  وم��دي��ر 

خليفات،  ه��اني  المهند�س  ب��ال��وك��ال��ة 

�إدارة مركز التدريب  و�أع�ضاء مجل�س 

من  وع��دد  للنقابة  لاإداري����ة  والهيئة 

ر�ؤ�ساء النقابات العمالية. 

على  كلمته  في  العمل  وزي��ر  و�أثنى 

دور النقابة ومركزها التدريبي المتميز 

الجدد  الجامعات  خريجي  خدمة  في 

من ال�شباب وال�شابات في تخ�ص�صات 

خلال  من  والم�صرفية  المالية  العلوم 

دعم عقد الدورات التخ�ص�صية له�ؤلاء 

ل�سوق  ت�أهيلهم  ب��ه��دف  الخ��ري��ج�ني، 

العمل  وزير  �أكد  كما  الم�صرفي،  العمل 

في كلمته بالافتتاح على �أهمية تدريب 

الباحثين  لاأردني  ال�شباب  وت���أه��ي��ل 

عن العمل، وتزويدهم بكل لاإمكانات 

ب�سوق  للالتحاق  ال�الزم��ة  والم��ه��ارات 

التعليم  ب���رام���ج  خ�ل�ال  م���ن  ال��ع��م��ل 

الم�ؤ�س�سات  توفرها  ال��ت��ي  وال��ت��دري��ب 

ما  بخا�صة  والتدريب  للتعليم  الم��زودة 

التي  المعرفية  بالمهارات  منها  يتعلق 

وال��ق��درات  والتطبيق  بالعلوم  تتعلق 

الخريجين تدريب  في  النقابة  ب��دور  يشيــد  الغزاوي 
ال����ج����دد ب���ه���دف ت��أه��ي��ل��ه��م ل���س���وق ال��ع��م��ل
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الا���س��ت��ن��ب��اط��ي��ة، وك���ذل���ك ال���ق���درات 

بيئة  في  المعلومات  بتوظيف  الخا�صة 

لاأعمال الحرة المفيدة للمجتمع.

على  التدريب  اهمية  ال��ى  و�أ���ش��ار 

ا�ستخدام التقنيات الحديثة، وتحقيق 

المتاحة،  الم��وارد  من  ا�ستفادة  �أف�ضل 

التي  الم��ه��ارات  �أهمية  �إل��ى  بالإ�ضافة 

والتفكير  الات�����ص��ال  ب��ق��درات  تتعلق 

ت��ق��ديم الحلول  وق����درات  والاب��ت��ك��ار، 

للم�شكلات والعمل كفريق، والتي تتيح 

لل�شباب �إطلاق طاقاتهم، وت�ساعدهم 

ف��ر���ص ح�����ص��ول��ه��م على  في تح�����س�ني 

وظائف في �سوق العمل الحر.

وا����ض���اف ال���غ���زاوي خ�ل�ال حفل 

افتتاح مركز التدريب الم�صرفي والمالي 

العمالي التابع للنقابة العامة للعاملين 

ان  والمحا�سبة  والت�أمين  الم�صارف  في 

خلال  من  جهدا  ت�ألو  لا  العمل  وزارة 

التدريب  كم�ؤ�س�سة  الرديفة  اذرعها 

والتدريب  الت�شغيل  و�صندوق  المهني 

والتعليم المهني والتقني في التعاون مع 

الخا�ص  القطاع  او  ر�سمية،  جهة  اي 

التعليم في الاردن  والنقابات ومزودي 

برامج  �أي  وتم��وي��ل  تنظيم  اج��ل  م��ن 

المبا�شر  الت�شغيل  الى  تهدف  تدريبية 

مهاراتهم  �صقل  بعد  الاردني  لل�شباب 

الدور  م�ؤكدا  كفاءاتهم  م�ستوى  ورفع 

عملية  في  الخ��ا���ص  ل��ل��ق��ط��اع  ال��ك��ب�ري 

الت�شغيل في ظل محدودية الوظائف في 

القطاع العام.

للتعاون  ال����وزارة  ا�ستعداد  واك���د 

التابع  التدريبي  والمركز  النقابة  مع 

الدورات  من  مزيد  �أجل عقد  من  لها 

بالت�شغيل  تنتهي  ال��ت��ي  ال��ت��دري��ب��ي��ة 

الت�شغيلية  البرامج  و�إيجاد  المبا�شر، 

العمل  ع��ن  للمتعطلين  وال��ت��دري��ب��ي��ة 

في  الجامعية  ال�����ش��ه��ادات  حملة  م��ن 

تخ�ص�صات العلوم المالية والم�صرفية، 

وغيرها  لاأعمال،  و�إدارة  والمحا�سبة، 

بعمل  ال�صلة  ذات  التخ�ص�صات  من 

و�شركات  ال�صيرفة،  ومكاتب  البنوك 

الهام  ال���دور  على  م�شددا  ال��ت���أم�ني، 

و�أهمية  التدريب،  عملية  في  للنقابة 

العملية  في  ودوره  الم�صرفي  القطاع 

التنموية ال�شاملة، �إ�ضافة �إلى كونه من 

الاردنيين  ن�سبة  تبلغ  التي  القطاعات 

العاملين فيه )%99(.

النقابة  رئ��ي�����س  ق���ال  جهته  وم���ن 

العامة للعاملين في الم�صارف والت�أمين 

ان  ر�شيد  حيدر  الدكتور  والمحا�سبة 

وب��د�أ   ،1963 ع��ام  ت�أ�س�ست  النقابة 

نهاية  في  التدريبي  المركز  هذا  ن�شاط 

دورات  يعقد  ك��ان  حيث   ،2013 ع��ام 

الم���ج���ال الم�����ص��رفي  ت��خ�����ص�����ص��ي��ة في 

والت�أميني والمالي بالتعاون مع البنوك 

ر�أ�س  لاأردن ولمن هم على  العاملة في 

خلال  ومن  انه  م�ضيفا  فيها،  عملهم 

تم  والتدريب  الت�شغيل  �صندوق  دع��م 

التطورات  لمواكبة  المركز  عمل  تطوير 

في القطاع المالي، وتدريب ال�شباب من 

لدخول  لت�أهيلهم  الج��دد  الخريجين 

ال�سوق المحلي والعربي.
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ورشة عمل الإتحاد العربي للنقابات حول )تحولات سوق 
العمل وانعكاساتها على حقوق العمال( تعقد في عمان

للنقابات  العربي  لاإتح���اد  نظم 

ور���ش��ة ع��م��ل �إق��ل��ي��م��ي��ة ���ش��ارك بها 

ممثلون عن لاإتح��ادات العمالية في 

م�صر،  فل�سطين،  )لاأردن،  من  كل 

 7 الفترة من  وذلك خلال  العراق( 

2017 في فندق جنيفا   /  5  /  8 –
في عمان. 

�أداره���ا  التي  الم��ذك��ورة  ال��ور���ش��ة 

وق������دم م���ادت���ه���ا ال��ع��ل��م��ي��ة خ�ل�ال 

ال��دك��ت��ور حيدر  ال��زم��ي��ل  ال��ي��وم�ني 

حيث  العامة  النقابة  رئي�س  ر�شيد 

من  لاأه���داف  و�شرح  فيها،  �شارك 

التليلي  م�صطفى  ال�سيد  عقدها 

ال�سكرتير التنفيذي للاتحاد العربي 

عقد  م��ن  ال��ه��دف  وك��ان  للنقابات. 

التي  ل��ل��درا���س��ة  التمهيد  ال��ور���ش��ة 

ح��ول  ال��ع��رب��ي  لاإتح����اد  �سيجريها 

وانعكا�ساتها  العمل  �سوق  تح��ولات 

وكلف  العربية،  ال��دول  من  ع��دد  في 

ب�إجراء  الخبراء  من  عدداً  لاإتح��اد 

ثلاث درا�سات م�ستقلة من �ضمنهم 

عن  العامة  النقابة  رئي�س  الزميل 

لاأول��ى  ه��ي:  مختلفة  مناطق  ث�الث 

)لاأردن، فل�سطين، م�صر، العراق( 

وال��ث��ان��ي��ة ه���ي )الم����غ����رب، ت��ون�����س 

)عُمان،  هي  والثالثة  وموريتانيا( 

البحرين، اليمن من خلال اليمنيين 

�إتمام  وبعد  عُمان(،  في  المتواجدين 

دمجها  �سيتم  ال��ث�الث  ال��درا���س��ات 

وتناق�ش  ت��ق��دم  واح���دة  درا���س��ة  في 

في  �سيعقد  الذي  العام  الاجتماع  في 

عمان في الفترة من 11 – 12 / 11 

 .2017 /

اليومين في  الور�شة خلال  بحثت 

برنامج مكثف ت�ضمن �شرح اهداف 

لاأول��ى  المرحلة  وتقييم  ال��درا���س��ة، 

ال�صعوبات  وتقرير  �إنج��ازه��ا،  من 

الم��راج��ع  حيث  م��ن  واجهتها  ال��ت��ي 

خطة  و����ش���رح  ولاإح�������ص���ائ���ي���ات، 

ومراحل الدرا�سة خلال عام 2017، 

ر�أي وحاجات الخبير لإنجاز  وبيان 

لاأوراق  وا���س��ت��ع��را���ض  ال��درا���س��ة، 

ومنهجية  والا���س��ت��ب��ان��ة،  ال��ب��ح��ث��ي��ة 

الدرا�سة وفهر�سها، ومن ثم الو�صول 

وتوزيع  والتو�صيات  الخلا�صات  الى 

المهام لإنجاز المرحلة القادمة. 

م�������ق�������ارب�������ة

)الأردن  إقليميــــــة 

وف��ل��س��ط��ي��ـ��ـ��ـ��ن 

وم��ص��ر وال��ع��راق( 
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الم��ك��ت��ب ال��ت��ن��ف��ي��ذي لل�ات��ح��اد ال��ع��رب��ي 
عمان في  السادسة  دورت��ه  يعقد  للنقابات 

للاتحاد  التنفيذي  المكتب  عقد 

ال�ساد�سة  دورت��ه  للنقابات  العربي 

في ع��م��ان، وذل����ك خ�ل�ال ال��ف�رتة 

فندق  في   2017/05/12–11 من 

الهوليداي �إن في عمان. 

ناق�ش المكتب عدداً من الق�ضايا 

الهامة وهي: 

الراهن في  النقابي  ا	لو�ضع  )1

المنطقة العربية.

لاإتح���اد  �أن�شطة  مراجعة  	)2

العربي للنقابات.

العادية  الميزانية  مناق�شة  	)3

للاتحاد.

ا	لتعاون الدولي. )4

 )106( ال������دورة  �أع���م���ال  	)5

لم�ؤتمر العمل الدولي.

لاإتح����اد  ا	لم�����س��ت��ج��دات في  )6

الدولي للنقابات.

ما ي�ستجد من �أعمال. 	)7

م��ث��ل الم�����ش��ارك��ون لاإتح������ادات 

لاأردن،  م���ن  ك���ل  في  ال��ع��م��ال��ي��ة 

والج��زائ��ر،  وت��ون�����س،  وفل�سطين، 

وم�������ص���ر، وال���ي���م���ن، والم����غ����رب، 

ال�سيد  اف��ت��ت��ح  وق���د  وم��وري��ت��ان��ي��ا، 

م�����ص��ط��ف��ى ال��ت��ل��ي��ل��ي ال�����س��ك��رت�ري 

التنفيذي للاتحاد اعمال الاجتماع 

بكلمة رحب فيها بالم�شاركين، و�أ�شاد 

لاإتح��اد  يلعبه  ال��ذي  ب��ال��دور  فيها 

العرب  العمال  ق�ضايا  خ��دم��ة  في 

مثل  وقد  م�صالحهم،  عن  والدفاع 

الزميل الدكتور حيدر ر�شيد �إتحاد 

عمال لاأردن في الاجتماعات. 

التوجيهية  ال��ل��ج��ن��ة  اج��ت��م��اع  في  ت��ش��ارك  ال��ن��ق��اب��ة 
الدولية النقابات  شبكة  في  والمهنيين  ال��خب�راء  للجنة 
للجنة الخبراء  التوجيهية  اللجنة  الدكتور حيدر ر�شيد )ع�ضو  برئا�سة  العامة  النقابة  �شارك وفد من 

والمهنيين في �شبكة النقابات الدولية( في اجتماع اللجنة الذي عقد في برلين في بداية هذا العام بم�شاركة 

الح�ضور  تثبيت  الاجتماع  �أعمال  جدول  ت�ضمن  العامة.    النقابة  رئي�س  نائب  الخطيب  �سمارة  الزميل 

والترحيب بالم�شاركين، واعتماد �أجندة الاجتماع وجدول لاأعمال، واعتماد القرارات التي اتخذت في اجتماع 

�أيلول من العام الما�ضي بالإ�ضافة الى ذلك ت�ضمن جدول لاأعمال  اللجنة التوجيهية الذي عقد في �شهر 

واقع العاملين في �شبكة النقابات الدولية والمخ�ص�صين للعمل في مجموعة الخبراء والمهنيين و�أي�ضاً ميزانية 

لجنة الخبراء والمهنيين لعام 2017، ومناق�شة ترتيبات عقد م�ؤتمر الخبراء والمهنيين في عام 2017 من 

حيث الموعد والمكان والموا�ضيع التي �سيبحثها الم�ؤتمر.  
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نائب الأمين العام للإتحاد الدولي 
للنقابات وأعضاء المكتب التنفيذي 
العربي للنقابات يزورون  للإتحاد 
مقر النقابة العامة ومركز التدريب 
للمكتب  ال�ساد�سة  ال��دورة  �إنعقاد  هام�ش  على 

التنفيذي للاتحاد العربي للنقابات في عمان خلال 

المكتب  �أع�ضاء  قام   2017/05/12-11 من  الفترة 

العامة  النقابة  مقر  الى  بزيارة  للاتحاد  التنفيذي 

)ي��اب  ال�سيد  بح�ضور  وذل���ك  ال��ت��دري��ب،  وم��رك��ز 

للنقابات  الدولي  للاتحاد  العام  لاأمين  نائب  ينن( 

لاإتح��اد  رئي�س  العبا�سي  وح�سين    ،)ITUC(

ال�سكرتير  التليلي  وم�صطفى  للنقابات،  العربي 

التنفيذي للاتحاد العربي للنقابات، والزميل �شاهر 

فل�سطين  لعمال  العام  للاتحاد  العام  لاأم�ني  �سعد 

العمالية  لاإتحادات  ر�ؤ�ساء  من  عدد  الى  بالإ�ضافة 

للنقابة  لاإداري��ة  الهيئة  �أع�ضاء  من  وعدد  العربية، 

التدريب  قاعة  على  ال�ضيوف  �أطلع  حيث  العامة، 

الرئي�سة ومكونات المقر ومركز التدريب. 

بال�سيد  العامة  النقابة  رئي�س  رحب  وقد  هذا 

للنقابات،  ال���دولي  ل��لإتح��اد  ال��ع��ام  لاأم�ي�ن  ن��ائ��ب 

و�أع�����ض��اء الم��ك��ت��ب ال��ت��ن��ف��ي��ذي ل�التح��اد ال��ع��رب��ي، 

في  للعاملين  العامة  النقابة  �إنج���ازات  وا�ستعر�ض 

التدريب  وم��رك��ز  والمحا�سبة  وال��ت���أم�ني  الم�صارف 

�إليه  تطمح  وما  الما�ضية،  الفترة  خلال  لها  التابع 

النقابة في الم�ستقبل.

نائب  ي��ن��ن(  )ي���اب  ال�سيد  �أث��ن��ى  ج��ان��ب��ه،  م��ن 

 )ITUC( لاأمين العام للإتحاد الدولي للنقابات

على المبادرات التي تقوم بها النقابة العامة وخا�صة 

الجامعات  لخريجي  ال�شامل  التدريبي  البرنامج 

الجدد والذي يقوم بتنفيذه مركز التدريب الم�صرفي 

رائعاً  واعتبره نموذجاً  لها،  التابع  والعمالي  والمالي 

لاأع��م��ال  ق��ط��اع��ات  قبل  م��ن  ب��ه  يحتذى  ان  يجب 

العمل  فر�ص  لخلق  لاأخ���رى،  العمالية  والنقابات 

وتقليل ن�سب البطالة في المجتمع.

وفود نقابية وعمالية تزور مقر النقابة الجديد ومركز 
للنقابة التابع  والعمالي  والمالي  المصرفي  التدريب 

بعد افتتاح مقر النقابة العامة الجديد 

ومركز التدريب الم�صرفي والمالي والعمالي 

قامت  الجديد  المقر  في  العمل  ومبا�شرته 

وف����ود ن��ق��اب��ي��ة وع��م��ال��ي��ة ب���زي���ارة الم��ق��ر، 

وب�شكل  الرئي�سة  مرافقه  على  والاط�الع 

ب�أحدث  المجهزة  التدريب  قاعة  خا�ص 

ال�اربم��ج  تنفيذ  ت�ضمن  ال��ت��ي  ال��و���س��ائ��ل 

التدريبية �سواء للخريجين الجدد من �أجل 

تدريبهم للعمل في البنوك، �أو للعاملين في 

وذلك  ت�أهيلهم،  زي��ادة  �أج��ل  من  البنوك 

العاملة  الم�صرفية  لاإدارات  مع  بالتعاون 

في لاأردن. 

للنقابات الدولي  للإتحاد  العام  لاأمين  • نائب 
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ك��م��ا ق���ام الم�����ش��ارك��ون في ور���ش��ة 

العمل لاإقليمية التي نظمها لاإتحاد 

خلال  ع��م��ان  في  للنقابات  العربي 

حول   2017/5/8–7 م��ن  ال��ف�رتة 

وانعكا�ساتها  العمل  �سوق  )تح��ولات 

على حقوق العمال( بزيارة الى مقر 

النقابة العامة الجديد، ومقر مركز 

التقوا  حيث  ل��ه��ا،  التابع  ال��ت��دري��ب 

لاإداري���ة  الهيئة  و�أع�����ض��اء  برئي�س 

الدكتور  الزميل  القى  وقد  للنقابة. 

رحب  مخت�صرة  كلمة  ر�شيد  حيدر 

وبين  الور�شة،  في  بالم�شاركين  فيها 

النقابة  به  تقوم  ال��ذي  الهام  ال��دور 

ب�شكل عام، ودور مركز التدريب في 

للعاملين  التدريبية  الور�شات  �إقامة 

في ال��ب��ن��وك مم���ن ه���م ع��ل��ى ر�أ����س 

ع��م��ل��ه��م م���ن خ�ل�ال دع���م وت��ع��اون 

التدريبية  الدورات  وكذلك  البنوك، 

لخ��ري��ج��ي الج��ام��ع��ات الج����دد من 

البنوك،  في  للعمل  �إع��داده��م  اج��ل 

التدريب  �صندوق  من  بدعم  وذل��ك 

والتقني.  المهني  والتعليم  والت�شغيل 

التليلي  م�صطفى  ال�سيد  القى  كما 

ال�سكرتير التنفيذي للإتحاد العربي 

للنقابات كلمة �شكر فيها النقابة على 

دعوتها للم�شاركين في الور�شة لزيارة 

مقر النقابة، و�أ�شاد بتجربة النقابة 

التابع  التدريب  مركز  ت�أ�سي�س  في 

على  بالعمل  �سيقوم  ب�أنه  و�أك��د  لها، 

الترويج لفكرة المركز لدى المنظمات 

النقابية والعمالية المختلفة لاأع�ضاء 

في لاإتحاد.   

سوق  )تحولات  حول  للنقابات  العربي  الإتحاد  عمل  ورشة  في  والمشاركون 
العمل وانعكاساتها على حقوق العمال( يزورون مقر النقابة ومركز التدريب
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العمالية المحكمة  الى  الكويتي  الأردني  البنك  مع  العمالي  النزاع  تحويل 

وفد نقابة العاملين بالبنوك في مصر يزور الأردن

من  الم��ب��ذول��ة  الم�����س��اع��ي  ف�شل  �أع��ق��اب  في 

ثم  ومن  العمل،  وزارة  في  التوفيق  مندوب  قبل 

لحل  ذل��ك  بعد  ت�شكل  ال���ذي  التوفيق  مجل�س 

النزاع القائم بين البنك والنقابة �سيتم ا�ستناداً 

لأحكام قانون العمل لاأردني تحويل النزاع الى 

المحكمة العمالية التي �ستبت في النزاع المذكور. 

تقدمت  قد  للنقابة  لاإداري���ة  الهيئة  كانت 

و�أهمها  البنك  �إدارة  ال��ى  المطالب  من  بجملة 

�إقرار دفع راتب ال�شهر ال�ساد�س ع�شر للعاملين 

وق��د  ال��ب��ن��وك  م��ن  العظمى  بالغالبية  �أ���س��وة 

حينه  في  البنك  ال��ى  النقابة  مذكرة  ت�ضمنت 

المطالب التالية:

لكافة  ع�شر  ال�����س��اد���س  رات���ب  م��ن��ح  	)1

البنوك  في  بالعاملين  �أ�سوة  البنك  في  العاملين 

لاأ�شهر  روات���ب  احت�ساب  تعديل  م��ع  لاأخ���رى 

ال�شهري  ال���رات���ب  ع��ل��ى  لت�صبح  لاإ���ض��اف��ي��ة 

لاإجمالي. 

ت��ع��دي��ل روات����ب ك��اف��ة ال��ع��ام��ل�ني في  	)2

ولاأو���ض��اع  البنك  و�أو���ض��اع  يتلاءم  بما  البنك 

الاقت�صادية. 

ولاأولاد  للزوجة  عائلية  ع�الوة  منح  	)3

مع  وم�����س��اوات��ه��م  الم�ستحقين  العاملين  لكافة 

غيرهم في هذا المجال وذلك على النحو التالي: 

ع�الوة  الم��ت��زوج�ني  ال��ع��ام��ل�ني  م��ن��ح  	·

زوجة بمبلغ 30 ديناراً �شهرياً ولزوجة واحدة. 

�أولاد  ع�ل�اوة  العاملين  �أب��ن��اء  منح  	·
وحتى  ولد  كل  وعن  �شهرياً  دنانير   10 قيمتها 

الولد الرابع. 

تعديل نظام قرو�ض لاإ�سكان المعمول  	)4

به في البنك. 

تعديل نظام الت�أمين ال�صحي المعمول  	)5

به في البنك. 

عن  للعاملات  ح�ضانة  ع�الوة  منح  	)6

�أولادهن ما دون �سن الرابعة. 

للعاملين  العامة  لاأو�ضاع  في  ا	لبحث  )7

في البنك. 

هذا وكانت المحكمة العمالية قد ردت �شكلًا 

�إدارة  ال��ى  النقابة  مطالب  �سابقة  مرحلة  في 

البنك ب�إقرار دفع راتب ال�شهر ال�ساد�س ع�شر، 

ال�شهر  رات��ب  حينه  في  يمنح  ك��ان  البنك  لأن 

المحكمة  ق��رار  �ضوء  وفي  فقط،  ع�شر  ال��راب��ع 

ت�ضمنت  ج��دي��دة  ال��ن��ق��اب��ة بم��ط��ال��ب  ت��ق��دم��ت 

حيث  ع�شر،  الخام�س  ال�شهر  راتب  �إقرار  طلب 

راتب  لدفع  حينه  في  جماعي  اتفاق  توقيع  تم 

البنك  في  للعاملين  ع�شر  الخ��ام�����س  ال�شهر 

لاأردني الكويتي والذي كان العاملون في البنوك 

يح�صلون عليه. 

النقابتين  بين  الثنائية  للعلاقات  ت�أكيداً 

ال�����ش��ق��ي��ق��ت�ني ق���ام وف���د م���ن ال��ن��ق��اب��ة ال��ع��ام��ة 

المالية  ولاأعمال  والت�أمينات  بالبنوك  للعاملين 

الفترة  خ�الل  لاأردن  �إل���ى  ب��زي��ارة  م�صر  في 

 ،  20017/04/20 ولغاية   2017/04/16 من 

النقابة  مع  ثنائية  مباحثات  الوفد  �أجرى  حيث 

العامة بهدف تن�سيق التعاون وتعزيز العلاقات 

الثنائية.

�ضم الوفد في ع�ضويته كلًا من الزملاء: 

رئي�س  نائب   / ك�ساب  �أحمد  هوا�ش  	-1

النقابة العامة.

مجل�س  ع�ضو   / دهبي  �سيد  محمد  	-2

�إدارة النقابة.

مجل�س  ع�ضو   / �سالم  ج��ودة  �صابر  	-3

�إدارة النقابة.

على  ال��زي��ارة  خ�الل  الت�أكيد  وق��د تم  ه��ذا 

�أهمية ا�ستمرار التعاون والتن�سيق بين النقابتين 

عقبي  النا�صر  عبد  جمال  الزميل  ب���أن  علماً 

النواب  العامة هو ع�ضو بمجل�س  النقابة  رئي�س 

الم�صري.
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بحضور وفد من النقابة العامة

وارسو في  اجتماعها  تعقد  الدولية  النقابات  لشبكة  التوجيهية  اللجنة 

على هامش اجتماع المكتب التنفيذي للاتحاد العربي للنقابات 

تونس في  يعقد  الإت��ح��اد  خ�ب�راء  اج��ت��م��اع 

المكتب التنفيذي لشبكة النقابات الدولية يعقد اجتماعه الثالث والعشرين

المالي  )القطاع  الدولية  النقابات  ل�شبكة  التوجيهية  اللجنة  عقدت 

�أيار  �شهر  خلال  بولندا  عا�صمة  وار�سو  مدينة  في  اجتماعها  �أوروب��ا(   -

الما�ضي، وقد �شارك وفد من النقابة العامة برئا�سة الدكتور حيدر ر�شيد 

ع�ضو اللجنة التوجيهية، و�أمجد قموه �أمين �صندوق النقابة في ح�ضور هذا 

الاجتماع.  

�أقر الاجتماع في بداية �أعماله قرارات الاجتماع الما�ضي ووافق عليها، 

وانتقل بعد ذلك الى �إقرار جدول اعمال الاجتماع، ومن ثم ناق�ش ق�ضية 

�أوروب��ا،  في  الدولية  النقابات  �شبكة  م�ؤ�س�سات  في  الجن�سين  بين  الم�ساواة 

والم�ساواة بين الجن�سين في ح�ضور اجتماعات اللجنة والم�ؤتمرات. 

ثم ناق�ش الاجتماع بعد ذلك �أهمية تقوية النقابات العمالية ودورها في 

و�سط و�شرق �أوروبا وبخا�صة في القطاع المالي، وناق�ش �أهمية ودور النقابات 

العمالية في البنوك المركزية، وبحث الاجتماع في دور النقابات لاإيطالية في 

الت�أثير على لاأحداث في �أوروبا، ومن ثم متابعة اعمال الم�ؤ�س�سات التابعة 

لل�شبكة في �أوروبا، وبحث مكان وموعد عقد الاجتماع القادم. 

للنقابات  العربي  للاتحاد  التنفيذي  المكتب  اجتماع  هام�ش  على 

الذي كان من المقرر ان ينعقد في تون�س، وتم ت�أجيله ليعقد في عمان 

الدرا�سة  حول  لاأول  الخ�اربء  اجتماع  انعقد  القادمة  الفترة  خلال 

الخا�صة بتحولات �سوق العمل وانعكا�ساتها على حقوق العمال، وذلك 

في تون�س في الفترة من 15-2017/03/16، وقد �شارك في الاجتماع 

ب�إعداد  مكلفاً  ب�صفته  العامة  النقابة  رئي�س  ر�شيد  حيدر  الدكتور 

الدرا�سة الخا�صة ب�أ�سواق العمل في كل من )لاأردن، فل�سطين، م�صر، 

العراق(. 

الزميل  الاجتماع  ح�ضور  في  العامة  النقابة  رئي�س  الزميل  رافق 

الاجتماع  ح�ضر  وقد  للنقابة،  لاإداري��ة  الهيئة  ع�ضو  بوال�صة  جلال 

ال�سيد  الى  بالإ�ضافة  والبحرين  وتون�س،  لاأردن،  من  خبراء  المذكور 

للنقابات،  العربي  للاتحاد  التنفيذي  ال�سكرتير  التليلي  م�صطفى 

وال�سيدة خولة يا�سين الم��سؤولة عن م�شروع الدرا�سة في لاإتحاد العربي 

وممثلي م�ؤ�س�سة فريدري�ش ايبرت التي �ستقوم بتمويل �إعداد الدرا�سة.

ت�ضمن الاجتماع الذي ا�ستمر لمدة يومين ا�ستعرا�ض مراحل اعداد 

�سيتم  التي  المختلفة  والجوانب  تنفيذها،  و�آليات  المطلوبة  الدرا�سة 

البحث فيها، والمراحل الزمنية لذلك قبل عقد الاجتماع النهائي في 

عمان في �شهر ت�شرين الثاني 2017. 

�أوروب��ا  في  الدولية  النقابات  ل�شبكة  التنفيذي  المكتب  عقد 

اجتماعه الثالث والع�شرين وذلك في مدينة بروك�سل خلال الفترة 

من 23 – 24 / 05 / 2017.

ناق�ش الاجتماع الذي ح�ضره ع�ضو اللجنة التنفيذية الزميل 

الهيئة  ع�ضو  لاأ�سمر  �صالح  والزميل  العامة،  النقابة  رئي�س 

الاجتماع  بد�أ  الهامة، حيث  الموا�ضيع  للنقابة عدداً من  لاإدارية 

بتثبيت الح�ضور، ومن ثم الموافقة على جدول اعمال الاجتماع، 

وبحث موجز لقرارات لاإتحاد لاأوروبي. 

لاإتح��اد  م�ستقبل  في  البحث  ال��ى  الاجتماع  انتقل  ذل��ك  بعد 

لاأوروبي في �ضوء مكافحة ال�شعبوية الجديدة، ومناق�شة الو�ضع 

العاملة  الطبقة  على  الاقت�صادية  لاأزم���ة  وت���أث�ري  اليونان،  في 

لاأوروبي،  لاإتحاد  من  بريطانيا  ت�أثير خروج  �أو  و�آثار  اليونانية، 

الحكومة  بها  تقوم  التي  لاإج��راءات  �ضوء  في  تركيا  في  والو�ضع 

التركية تجاه م�ؤ�س�سات المجتمع المدني. 

م�ؤتمر  عقد  ترتيبات  مناق�شة  الى  ذلك  بعد  الاجتماع  انتقل 

عام  �صيف  في  �سيعقد  وال��ذي  القادم  الدولية  النقابات  �شبكة 

2018، وبحث الاجتماع الت�سميات الواردة من المنظمات لاأع�ضاء 

التي �سيتم ت�شكيلها م�سبقاً، ومن  لع�ضوية لجنة قرارات الم�ؤتمر 

ثم ناق�ش الاجتماع الق�ضايا المالية ومكان عقد الاجتماع القادم 

وتاريخه. 





نيابة عن رئيس الوزراء

وزي����ر ال��ع��م��ل ي��رع��ى اح��ت��ف��ال الات��ح��اد 
آي����ار م����ن  الأول  ب��م��ن��اس��ب��ة  ال����ع����ام 

����ش���ارك مم��ث��ل��و لاإتح������اد ال��ع��ام 

ور�ؤ����س���اء  لاأردن  ع��م��ال  ل��ن��ق��اب��ات 

لاأول  احتفال  في  العمالية  النقابات 

م��ن �أي����ار ال���ذي رع���اه وزي���ر العمل 

عن  مندوباً  ال��غ��زاوي  علي  المهند�س 

الملقي،  هاني  الدكتور  الوزراء  رئي�س 

العامة  الم���ؤ���س�����س��ة  ق��اع��ة  في  وذل���ك 

لاإث��ن�ني  ي���وم  الاج��ت��م��اع��ي  لل�ضمان 

الموافق 01 / 05 / 2017م. 

ه���ذا ون��ق��ل وزي����ر ال��ع��م��ل خ�الل 

رئي�س  وت���ه���اني  تح��ي��ات  الاح��ت��ف��ال 

�أن  م���ؤك��داً  لاأردن  لعمال  ال����وزراء 

العمل  �سوق  واجهها  التي  التحديات 

الما�ضية  ال�سنوات  خ�الل  لاأردن  في 

الاقت�صاديات  ك�ربي��ات  بها  ت�شعر 

العالمية، �سيما و�أن لاأردن بلد محدود 

الم�����وارد، وق���د ع��ان��ى م��ن ت��داع��ي��ات 

التي  ولاأمنية  ال�سيا�سية  ال��ظ��روف 

تحيط به. 

عام  �أم�ني  �ألقى  �آخ��ر،  جانب  في 

كلمة  الحديدي  ف��اروق  العمل  وزارة 

عمال  على  فيها  �أثنى  التي  ال���وزارة 

ال�����س��م��راء  ال�����س��واع��د  ذوي  لاأردن 

ولاأي������ادي الم��ب��ارك��ة م��ع��اول الخ�ري 

وعمال العطاء. 

المعايطة  م��ازن  �أكُ��د  جانبه،  من 

العام لنقابات العمال  رئي�س لاإتحاد 

جهده  ق�����ص��ارى  ب���ذل  لاإتح�����اد  �أن 

والحاجات  الكريمة  الحياة  لتوفير 

بينها  وم����ن  ل��ل��ع��م��ال  لاأ���س��ا���س��ي��ة 

وتحقيق  ج��ي��دة،  ع��م��ل  بيئة  �إي��ج��اد 

ولاأم��ن  ال�شامل،  ال�صحي  الت�أمين 

من  والح���د  الوظيفي،  والا���س��ت��ق��رار 

تفاقم م�شكلة البطالة، و�إيجاد العمل 

من  الم��زي��د  وج��ذب  للعمال،  ال�الئ��ق 

الا�ستثمارات. 

رئي�س  الاح��ت��ف��ال  في  تح��دث  كما 

غ��رف��ة ���ص��ن��اع��ة ع��م��ان ع��دن��ان �أب��و 

الاحتفال  ب����أن  �أكُ���د  ال���ذي  ال��راغ��ب 

العمال  ب�أن  �إيماناً  ي�أتي  العمال  بعيد 

الوطن الحقيقية  ثروة  لاأردنيين هم 

يبذلها  التي  للجهود  وعرفاناً  تقديراً 

ال��ع��م��ال في ���س��ب��ي��ل تح��ق��ي��ق ال��رف��اه 

الاقت�صادية  والتنمية  والا���س��ت��ق��رار 

ال�شاملة.  

م��ج��ل��ة ال��ح��وار12
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من  الأولى  ال���دورة  يعقد  والعمالي  والم��ال��ي  الم��ص��رفي  التدريب  مركز 
الجديد مقره  في  الجدد  الجامعات  لخريجي  الشامل  التدريبي  البرنامج 

الم�صرفي  ال��ت��دري��ب  م��رك��ز  ع��ق��د 

ال��دورة لاأول��ى من  والم��الي والعمالي 

لخريجي  ال�شامل  التدريبي  البرنامج 

من  الفترة  خ�الل  الج��دد  الجامعات 

 2017  /  04  /  23 وحتى   03  /  12

�شارك  وقد  الجديد،  مقره  في  وذلك 

وقدم  وحا�ضر  متدرباً،  ثلاثون  فيه 

المواد العلمية فيه �ستة ع�شر محا�ضراً، 

وا�شتمل البرنامج على محا�ضرات في 

�أربعة وع�شرين مو�ضوعاً م�صرفياً. 

ب��ل��غ ع����دد لاإن������اث م���ن مج��م��وع 

م�شاركة،  وع�شرين  اثنتين  الم�شاركين 

وع����دد ال���ذك���ور ث��م��ان��ي��ة، وب��ل��غ ع��دد 

الح��ا���ص��ل�ني ع��ل��ى ت��ق��دي��ر )مم��ت��از( 

ثمانية  الج��ام��ع��ي��ة  ���ش��ه��ادات��ه��م  في 

جداً(  )جيد  تقدير  على  والحا�صلين 

خم�سة ع�شر، والحا�صلين على تقدير 

)جيد( �سبعة م�شاركين. 

ب��ال��ن�����س��ب��ة ل��ل��ت��وزي��ع الج���غ���رافي 

�إدارة  �أخ���ذت���ه  وال����ذي  للم�شاركين 

على  ك��ان  فقد  الاعتبار  بعين  المركز 

م�شاركاً،   )19( عمان  التالي:  النحو 

ال�سلط م�شاركان، الزرقاء م�شاركان، 

الر�صيفة م�شاركان، جر�ش م�شاركان، 

م�أدبا م�شارك واحد، الكرك م�شارك 

واحد وياجوز م�شارك واحد.  

العديد  مع  بالتعاون  تم  وقد  هذا 

من البنوك العاملة في لاأردن تنظيم 

في  الم�����ش��ارك�ني  لكافة  عملي  ت��دري��ب 

البرنامج لمدة �أ�سبوعين حيث يتوقع ان 

بت�شغيلهم  البنوك  هذه  �إدارات  تقوم 

لديها بعد انتهاء فترة التدريب.  

· البرنامج افتتح في 2017/3/12 واختتم في 2017/4/23

البرنامج  في  اشت�رك   ·
وشارك  متدرباً  ثلاثون 
في إدارته وتقديم المواد
فيه ستة عشر  العلمية 
متخصصاً،  م��ح��اض��راً 
واشتمل على محاضرات 
علمية وعملية في أربعة 
وع��ش��ري��ن م��وض��وع��اً 
م���ص���رف���ي���اً وم���ال���ي���اً
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كلمة الدكتور حيدر رشيد 
الب�رن��ام��ج  اف��ت��ت��اح  في 
الأول الشامل  التدريبي 

جميعا  بكم  �أرح���ب  ال��ب��داي��ة  في 

وكما تلاحظون هناك ثلاثة �شعارات 

لاأول  ال�شعار  القاعة؛  في  م��وج��ودة 

هذا  �أ�س�ست  التي  النقابة  �شعار  هو 

المركز التدريبي، والثاني �شعار مركز 

والعمالي  والم��الي  الم�صرفي  التدريب 

هو  الثالث  وال�شعار  للنقابة،  التابع 

والت�شغيل  التدريب  �صندوق  �شعار 

دعم  الذي  والتقني  المهني  والتعليم 

النقابة في ت�أ�سي�س هذا المركز.

بطبيعة الحال جميعكم جامعيون 

وخ��ري��ج��ون ج����دد، ول��ك��ن ع��ن��دك��م 

الجميع  ت��واج��ه  مو�ضوعية  م�شكلة 

العمل  ف��ر���ص  الم�����ش��ك��ل��ة ه��ي  وه����ذه 

للخريجين  ح��ت��ى  ا  ج����دًّ الم���ح���دودة 

�أم��ث��ال��ك��م؛ وه���ذا يعني  الم��ت��م��ي��زي��ن 

على  للح�صول  ال��ك��ب�رية  المناف�سة 

وه��ذا  �أق���ول  �أن  و�أود  عمل،  فر�صة 

ا ب�أنه بعد لاإعلان عن هذا  لي�س �سرًّ

�أربعمائة  من  �أك�ثر  تلقينا  البرنامج 

طلب للالتحاق به، ولأن لنا معاييرنا 

اختيار  ب�إجراء عملية  قمنا  الخا�صة 

و�سوف  م�شاركاً  ثلاثون  لاآن  و�أنتم 

ويجري  تخرّج  �شهادات  منحكم  يتم 

المركز  �إدارة  مجل�س  قبل  من  العمل 

مراكز  من  ال�شهادات  هذه  لاعتماد 

الذي  اعتماد محلية وخارجية الامر 

عملية  قيمة  المركز  لدورات  �سيعطي 

ومهنية اكبر.

�أنا لم �أتحدث عن  في جانب �آخر 

المركز،  ه��ذا  �أ�س�ست  التي  النقابة 

وه����ذا الج���ان���ب ���س��ي��ك��ون م��و���ض��وع 

من  تتمكنوا  ح��ت��ى  ��اً  خ��ا���صّ ح��دي��ث 

بتدريبكم  تقوم  التي  المنظمة  معرفة 

في  به  تقوم  ال��ذي  وال��دور  وطبيعتها 

الحياة العامة، وعلى كل حال وحتى 

المنا�سب  من  ال�صورة  لديكم  تكتمل 

ب��د�أ  ب�����أن ه���ذا الم��رك��ز  ت��ع��ل��م��وا  �أن 

البنوك  في  العاملين  بتدريب  ن�شاطه 

وذلك  عملهم،  ر�أ���س  على  هم  ممن 

الم�ؤ�س�سات  من  العديد  مع  بالتعاون 

والتي  لاأردن  في  العاملة  الم�صرفية 

وقد  والتعاون،  الدعم  بع�ضها  يقدم 

نجح المركز ودخل في المرحلة الثانية 

من ن�شاطه بف�ضل دعم وتعاون عدد 

من البنوك التي انتهز هذه المنا�سبة 

لتقديم ال�شكر الجزيل لإداراتها .

و�أتمنى  �أخ���رى  م��رة  بكم  �أرح���ب 

لكم النجاح والتوفيق في اعمال هذه 

الدورة.

البرنامج • الم�شاركون في 
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اختتام  ح��ف��ل   في  خليفات  ه��ان��ي  الم��ه��ن��دس  كلمة 
المصرفي« العمل  »أساسيات  الشامل  التدريبي  البرنامج 

وال�سلام  وال�صلاة  الرحيم  الرحمن  الله  ب�سم   

على النبي العربي الها�شمي لاأمين، عطوفة الدكتور 

لنقابات  العام  الاتحاد  رئي�س  الزميل  عطوفة  حيدر 

العمال الزميل، مدير عام �صندوق التنمية والت�شغيل، 

وي�شرفني وي�سعدني �أن �أرى حفل تخريج هذه الكوكبة 

من ال�شباب وال�صبايا الن�شامى والن�شميات من هذا 

الوطن في هذه الدورة التدريبية المتميزة والمتخ�ص�صة، 

حقيقة �شيء يثلج ال�صدر ان تقوم هذه النقابة بهذا 

الدور الرئي�س، وهي نقلة نوعية في عمل النقابات �أن 

تتبنى تنفيذ دورات تدريبية مرتبطة بالت�شغيل، وكما 

ذكر عطوفة الدكتور حيدر الم�شكلة الوطنية لاآن باتت 

ف�إذا  والبطالة،  الفقر  م�شكلة  وهي  وم�ألوفة  معروفة 

�أخذنا على عاتقنا �أن ن�صمم بع�ض البرامج التدريبية 

�أن ت�صميم  وننفذها وفق احتياجات النا�س، و�أعتقد 

هذا البرنامج مبني على �أ�سا�س احتياجات ال�صناعة 

لي�س  الاحتياجات  ح��ددت  النقابة  وطبعا  الم�صرفية 

دور  وه��ذا  التدريبية  ال���دورة  ه��ذه  لتنفيذ  اجتهاداً 

الدكتور  عطوفة  مع  متفق  و�أن��ا  للنقابة،  رائ��ع  كبير 

القادمة  بالبرامج  قادمة  مفاج�أة  هنالك  ان  حيدر 

ت�صبح  بحيث  الاعتمادية،  �أجل  من  �سويًّا  ن�سعى  ب�أن 

هذه ال�شهادة بطاقة بالن�سبة لكم، لي�س فقط �شهادة 

�أي  قوة  وتعزز  بها  تت�سلحون  �شهادة  �إنم��ا  م�شاركة، 

�سيرة ذاتية، ولذلك �سن�سعى لتقديم �أوراق هذا المركز 

لمركز الاعتماد للح�صول على الاعتماد المطلوب، و�أنا 

الدولية؛  الاعتمادية  على  بالح�صول  �أي�ضاً  �أن�صح 

و�أكون  �سفر،  دوليًّا تمثل جواز  المعتمدة  ال�شهادة  لأن 

�أن احتياجات �سوق العمل لاأردني من  �صادقاً معكم 

وهنالك  محدودة  المجالات  كافة  في  العاملة  القوى 

�شبه �إ�شباع، على �أن �إر�سال العمالة لاأردنية للخارج 

هو الثروة الوطنية، كما ركز على ذلك جلالة �سيدنا 

�سنقدم  الله  �شاء  ان  ونحن  منا�سبة،  م��ن  �أك�ثر  في 

متتالية  دورات  في  المركز  مع  نق�صر  ولن  الدعم  كل 

مرتبطة  دورات  بتنظيم  قوموا  النقى«.  رد  »وعليك 

انتباهكم  �ألفت  �أن  �أود  جاهزون،  ونحن  بالت�شغيل 

كمدير عام �أ�صيل لم�ؤ�س�سة التدريب المهني ومدير عام 

لأي  بحاجة  المركز  كان  �إذا  ب�أنه  لل�صندوق  بالوكالة 

فكونوا  المهني  التدريب  م�ؤ�س�سة  مع  بالتعاون  دورات 

على ثقة ب�أننا جاهزون.

خلال  الله  �شاء  و�إن  بالتوفيق  �أمنياتي  ثانية  مره 

ال�شباب  ك��ل  �سيح�صل  ال��ق��ادم��ة  الق�صيرة  ال��ف�رتة 

وال�صبايا على فر�ص عمل، فقد فرّحنا الدكتور ونحن 

في مكتبه �أن البع�ض ح�صل على فر�ص عمل، والبع�ض 

لاآخر موعودون بفر�ص و�آخرين على الطريق ان �شاء 

قد  كلكم  تكونون  قادمة  منا�سبات  في  و�سنلتقي  الله 

ويعطيكم  لاإطالة  على  و�آ�سف  الموفق  والله  ا�شتغلتم 

العافية.
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ال�����دورة الأولى  ال��ع��ام��ة في ح��ف��ل إخ��ت��ت��ام  ال��ن��ق��اب��ة  ك��ل��م��ة رئ��ي��س 
م��ن الب�رن��ام��ج ال��ت��دري��ب��ي ال��ش��ام��ل »أس��اس��ي��ات ال��ع��م��ل الم��ص��رفي«

عام  مدير  خليفات  هاني  المهند�س  لاأخ 

المهني، مدير عام �صندوق  التدريب  م�ؤ�س�سة 

والتقني  المهني  والتعليم  والت�شغيل  التدريب 

بالوكالة، 

ال��دك��ت��ور غ�����س��ان �أب���و ي��اغ��ي م��دي��ر ع��ام 

المهني  والتعليم  والت�شغيل  التدريب  �صندوق 

والتقني ال�سابق، 

لاإتح��اد  رئي�س  المعايطة  م��ازن  الزميل 

العام لنقابات عمال لاأردن، 

لاأخوة ولاأخوات، 

�أرحب بكم جميعاً في مقر النقابة الجديد 

التدريب  مركز  من  القاعة  هذه  في  وتحديداً 

الى  والتقدير  بال�شكر  و�أتوجه  للنقابة،  التابع 

المهني  والتعليم  والت�شغيل  التدريب  �صندوق 

بالوكالة،  الح��الي  المدير  وعطوفة  والتقني، 

والمدير العام ال�سابق الدكتور غ�سان �أبو ياغي 

�أج���ل تو�سيع  ق��دم��وه م��ن  ال���ذي  ال��دع��م  على 

وتطوير مركز التدريب. 

تعرف  منكم  الغالبية  �أن  �أعتقد  طبعاً 

م�ؤ�س�سات  م��ن  و�أن��ه��ا  النقابة،  عمل  طبيعة 

قانون  �أحكام  ح�سب  وهدفها  المدني  المجتمع 

العمل لاأردني هو خدمة العاملين في القطاع 

والدفاع عنهم، وفي هذا  والت�أميني  الم�صرفي 

جداً  كبيرة  �إنجازات  النقابة  حققت  ال�سياق 

العديد  مع  جماعية  اتفاقيات  بتوقيع  تمثلت 

ب�أن  يعلم  الجميع  ولاآن  البنوك  �إدارات  من 

العاملين في البنوك يتقا�ضون �ستة ع�شر راتباً 

في ال�سنة ما عدا بنكين كما اعتقد والف�ضل في 

ذلك يعود للنقابة. 

لاآن نحن في هذا اليوم نتحدث عن ن�شاط 

ويتمثل  النقابة،  تجليات  م��ن  وه��و  مختلف 

بالدخول في مجال التدريب من �أجل الت�شغيل، 

وذلك من �أجل التخفيف من معدلات البطالة 

التي و�صلت الى حدود كبيرة جداً تزيد على 

التي  الم�ستجدات  مع  للتعامل  واي�ضاً   ،%15

اثرت على �سوق العمل في لاأردن وخا�صة بعد 

دخول مئات لاآلاف من اللاجئين ال�سوريين، 

وتدفق اعداد كبيرة منهم الى �سوق العمل، و 

المثال على ذلك التدريب الذي نتكلم عنه لاآن 

منها  �أ�سابيع  ثمانية  لمدة  �أنتم  تدريبكم  هو 

البنوك  مع  بالتعاون  عملي  تدريب  ا�سبوعان 

تمهيداً للعمل على ت�شغيلكم في نف�س البنوك 

�إن �شاء الله. 

الكبير  بالدعم  ف��خ��ورون  نحن  بالطبع 

الذي قدمه �صندوق التدريب والت�شغيل لتنفيذ 

بمديره  �أرح��ب  وبالمنا�سبة،  البرنامج،  ه��ذا 

التدريب  ه��ذا  ولكن  بيننا،  الموجود  ال�سابق 

لي�س هو ال�شكل الوحيد الذي يقوم به المركز 

ونحن نتقدم بال�شكر الى البنوك التي تدعم 

دورات  بعقد  المتمثل  لاآخر  التدريب  برنامج 

تخ�ص�صية للعاملين في البنوك ممن هم على 

حديثة  م�صرفية  موا�ضيع  في  عملهم  ر�أ���س 

�أدائ��ه��م وتح�سين  �أج��ل رف��ع �سوية  وذل��ك من 

مهاراتهم المختلفة. 

واتقدم  �أخ���رى  م��رة  جميعاً  بكم  �أرح���ب 

هاني  المهند�س  عطوفة  الى  الجزيل  بال�شكر 

تخرجكم  ح��ف��ل  ب��رع��اي��ة  لتلطفه  خ��ل��ي��ف��ات 

لاأخ���وة  ك��ل  و�أ���ش��ك��ر  ال�����ش��ه��ادات  وت�سليمكم 

لح�ضور  النقابة  دعوة  لبوا  الذين  الموجودين 

هذا الحفل.
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تأكيد كبير على أهمية عقد الورشة وإشادة بدور 
النقابة ومستوى المدربين والبرامج التدريبية

�سمير  الأ����س���ت���اذ  	•
مجل�س  ع�ضو   / �آغ���ا  �أب���و 

ال��ت��دري��ب  م���رك���ز  �إدارة 

البرنامج  في  رئي�س  وم��درب 

التدريبي: 

ي�سهل  ال�ربن��ام��ج  »ه���ذا 

ع���ل���ى ال���ب���ن���وك اخ��ت��ي��ار 

وجاهزة  مدربة  مجموعة 

للعمل ب�شكل فوري«

تدريب  ت�ساهم في  التي  الرائدة  البرامج  من  البرنامج  هذا  “يعتبر 
�سوق  في  الانخراط  في  وت�ساعدهم  المميزين  الجامعات  خريجي  وت�أهيل 

ومعارف  خبرات  من  ا�ستفادوا  قد  و�أنهم  خ�صو�صاً  �سريع  ب�شكل  العمل 

القطاع  الطويل في  والباع  �أ�صحاب الخبرة  المدربين  مجموعة مميزة من 

الم�صرفي، كما ان هذا البرنامج ي�سهل على البنوك عملية اختيار مجموعة 

مدربة ومميزة في تح�صيلها العلمي وجاهزة للعمل وب�شكل فوري. 

تحتاج  نظري  وجهة  من  ف�إنها  البرنامج  هذا  محاور  بخ�صو�ص  �أما 

الى بع�ض المراجعة والتعديل ب�إ�ضافة محاور تتعلق بالنواحي المحا�سبية في 

البنوك ودمج بع�ض الموا�ضيع مع بع�ضها البع�ض و�إعادة النظر في مواعيد 

عقد الاختبارات.« 

روان  ال�������س���ي���دة  	•
م��ب��ارك / خ��ب�رية الم���وارد 

ال��ب�����ش��ري��ة والم����درب����ة في 

البرنامج

ه��ذا  �أت���وق���ع  �أك����ن  »لم 

ال�����ش��غ��ف م���ن الم�����ش��ارك�ني 

ل��ت��و���س��ي��ع م��ع��ارف��ه��م وه��م 

من  للا�ستقطاب  ج��اه��زون 

قبل البنوك وال�شركات«

ب�أنهم ي�ستحقون الح�صول على  مني  وايمانا  الم�ستقبل..  هم  “�شبابنا 
�أف�ضل الفر�ص لتطوير قدراتهم وتنمية مهاراتهم وتمكينهم بالمجتمع قمت 

الجامعات  لخريجي  ال�شامل  والت�شغيلي  التدريبي  البرنامج  في  بالم�شاركة 

الجدد كمدربة في مجال الموارد الب�شرية وتمكين ال�شباب.

جاءت فكرة هذا البرنامج من النقابة وبالتعاون مع �صندوق الت�شغيل 

خريجي  تجهيز  �أج��ل  من  م�شكورين  والتقني  المهني  والتعليم  والتدريب 

الجامعات الجدد ل�سوق العمل ولت�ضييق الفجوة ما بين الدرا�سة النظرية 

في الجامعات والتطبيق العملي على �أر�ض الواقع في العمل.

جاء  �إذ  البرنامج،  منت�سبي  لدى  ال�شغف  هذا  ارى  ان  اتوقع  �أكن  لم 

فقط  لي�س  الفر�ص  عن  باحثين  المملكة  محافظات  مختلف  من  معظمهم 

للح�صول على عمل بل لتطوير ذاتهم، واغناء معلوماتهم، وتو�سيع دائرة 

المحافظات  مختلف  م��ن  زملائهم  م��ع  الاخ��ت�الط  خ�الل  م��ن  معارفهم 

في  �سبباً  ليكونوا  النقابة  اختارتهم  الذين  لاأكفاء  المدربين  مع  وتعاملهم 

و�ضع ه�ؤلاء الطلاب على بداية طريق النجاح.

ب�أن  البرنامج م�ؤخراً وقد علمت  لاأول من منت�سبي  الفوج  تم تخريج 

الى  �أدت  قد  الم�ؤ�س�سات  �أدارات  مع  الم�ستمر  وتعاونها  النقابة  م�ساهمة 

ح�صول بع�ض الخريجين على الوظائف التي يحلمون بها.

لخريجي  ال�شامل  والت�شغيلي  ال��ت��دري��ب��ي  ال�ربن��ام��ج  ب����أن  ثقة  كلي 

المهارات  ذوي  من  مواهب  مجموعه  بتوفير  �سي�ستمر  الج��دد  الجامعات 

قبل  من  للا�ستقطاب  جاهزين  العالية  والهمم  النبيلة  والاخ�الق  المميزة 

البنوك وال�شركات المحلية.

ب�أن  لي  الفر�صة  لإتاحة  وم��سؤوليها  للنقابة  الجزيل  بال�شكر  اتقدم 

ال�شباب  من  المزيد  لتدريب  قدماً  اتطلع  واني  البرنامج  هذا  في  �أ�ساهم 

وتمكينهم لي�صبحوا �شباباً ناجحين ومنتجين.« 

�أ�شرف الكردي:  المتدرب  	•
»ه����ذه ال������دورة ال��ت��دري��ب��ي��ة 

�أنجح  ومن  كاملة  �أهدافها  حققت 

بجميع  بها  �شاركت  التي  الدورات 

المقايي�س »

 “في البداية، �أود ان �أقول ب�أني ت�شرفت 

بان�ضمامي لهذه الدورة لاأكثر من رائعة من 

جميع  و�أن�صح  وال��ن��واح��ي،  الج��وان��ب  جميع 

ال�شباب حديثي التخرج بالانت�ساب لمثل هذه الدورة لأنها تعمل على �إك�ساب 

المتدرب مهارات جديدة وت�صقل المعرفة التي تعلمناها في الجامعات. 

المقايي�س  التدريبي من وجهة نظري ممتاز بجميع  البرنامج  �إن هذا 

محا�ضرون  هناك  ك��ان  حيث  اليها  انت�سبت  التي  ال���دورات  �أنج��ح  وم��ن 

مهارات  علمونا  الذين  الم�صرفي  العمل  في  ج��داً  عالية  خ�اربت  �أ�صحاب 
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وتدريبنا  ت�أهيلنا  هو  اهتمامهم  جل  وكان  الكبيرة  خبراتهم  من  ودرو���س 

على العمل الم�صرفي والمقدرة على مواجهة الم�شكلات التي من الممكن ان 

�أ�شكرهم  زملائي  جميع  وعن  نف�سي  عن  وبالنيابة  الم�ستقبل،  في  تواجهنا 

جزيل ال�شكر، بالإ�ضافة الى ذلك فقد كانت قاعة التدريب مجهزة ب�أحدث 

و�أجهزة  كافية  ب�إنارة  ومعدة  المعلومة  �إي�صال  على  ت�ساعد  التي  لاأجهزة 

عر�ض )DATASHOW( حديثة. 

�أما بالن�سبة لإدارة هذه الدورة )ال�سيد محمد الترزي – مدير لاإدارة 

والتدريب(، فقد كانت كل اهتماماته تن�صب بالعناية الدائمة بالمتدربين 

�أف�ضل مناخ وبيئة تدريبية وتعليمية منا�سبة وكان جل  والعمل على توفير 

هدفه هو الو�صول الى تحقيق اهداف هذه الدورة التي من �ش�أنها �أن ترفع 

من ت�أهيل المتدربين على م�ستوى المعلومات والخبرات. 

في نهاية حديثي، �أود القول ب�أن هذه الدورة حققت �أهدافها التدريبية 

بف�ضل جهود �أ�سرة النقابة العامة لاأكثر من رائعة والتي �سعت من خلالها 

الى الخدمة المجتمعية، ومهما كتبت من كلمات �شكر فلن �أوفيهم حقهم، 

وانما �أقول الله يعطيكم العافية جميعاً.« 

���س��ن��اء  الم���ت���درب���ة  	·
الزاهري: 

تُ�شكر  ذك��ي��ة  »�إدارة 

على اختيار المدربين وتنوع 

الموا�ضيع التدريبية«

الم��ت��درب�ني  ج��م��ي��ع  “ب�صوت 
�أق����دم ج��زي��ل ال�����ش��ك��ر وال��ع��رف��ان 

والم��درب�ني  لاإداري��ي��ن  جميع  ال���ى 

العامة  النقابة  في  العاملين  وكافة 

البرنامج  هذا  على  والقائمين  والمحا�سبة  والت�أمين  الم�صارف  في  للعاملين 

لخريجي  ال�شامل  التدريبي  البرنامج  �إنج��اح  على  وتعاونهم  لم�ساهمتهم 

برنامج  في  كمتدربين  مهاراتنا  �صقل  في  والم�ساعدة  الج��دد  الجامعات 

هذا  في  كثيرة  �إيجابيات  من  لم�سناه  ولم��ا  الم�صرفي(  العمل  )�أ�سا�سيات 

البرنامج ومنها: 

ا	لتخ�ص�صية والتنوع في خبرات المدربين:  -

حيث �أتاح لنا هذا البرنامج الفر�صة للالتقاء بنخبة من المدربين ذوي 

الكفاءات لأن كل مدرب متخ�ص�ص في مو�ضوع معين وذي خبرة عالية به، 

واحداً  محا�ضراً  يكون  حيث  �أخ��رى،  دورة  �أي  في  ملمو�س  غير  �أمر  وهذا 

بجميع موا�ضيع الدورة. 

ا	لمادة العلمية:  -

كمتدربين  لنا  جداً  مفيدة  كانت  طرحها  تم  التي  الموا�ضيع  ان  حيث 

لتعريفنا بعمليات البنوك والمخاطر التي تتعر�ض لها والت�شريعات وال�ش�ؤون 

القانونية وق�ضايا التزوير وغيرها من الموا�ضيع ذات القيمة العالية. 

�إدارة ذكية: 	-

عدد  اختيار  حيث  من  الذكية  لاإدارة  على  البرنامج  �إدارة  �أ�شكر 

المتدربين في البرنامج وتنوعهم �إذ �إن ذلك وفر لنا بيئة منا�سبة ومريحة 

للتعلم. 

ا	لتوا�صل الم�ستمر: -

و�إدارة  المتدربين  بين  المنفتح  التوا�صل  �أي�ضاً  البرنامج  �إيجابيات  من 

حيث  من  ب�آرائنا  ولاأخذ  ملاحظاتنا  تلقي  في  �صدرهم  و�سعة  البرنامج، 

تقييم المدربين وغيرها. 

�أجهزة الحا�سوب  ادخال  اقترح  و�أنا  بجميع جوانبه،  ناجح  البرنامج 

البنوك، وتلام�س  �أعمال  تعتبر في �صلب  لأنها  التدريبي،  البرنامج  �ضمن 

على  عالية  تكلفة  الحا�سوب  �أجهزة  ادخال  ب�أن  ونعلم  �أكثر،  الواقع  ار�ض 

النقابة ولكن تفعيل وزيادة دور لاإعلان والدعاية للنقابة والبرنامج �سوف 

يعود عليها بالتمويل والدعم اللازم من كافة الجهات والم�ؤ�س�سات المالية.« 

زي����د  الم�������ت�������درب  	·
�سمرين: 

ي�ساعد  ال�ربن��ام��ج  »ه���ذا 

�أقوياء  موظفين  �إعداد  على 

وتلبية حاجات �سوق العمل«

التدريبي  البرنامج  ه��ذا  “ان 
وب���وج���ود م���درب�ي�ن م��خ��ت�����ص�ني قد 

والكفاءة  المعرفة  �إك�ساب  الى  �سعى 

المتدرب،  لتفيد  البع�ض  بع�ضها  مع  تت�صل  التي  المعارف  و�أي�ضاً  والخبرة، 

�أعمال الم�صارف  وقد �ساعدني هذا البرنامج التدريبي على التعرف الى 

ت�شريعات  من  تحتها  تندرج  وما  الم�صرفية  والمهارات  العمليات  حيث  من 

وقوانين و�أنظمة، واي�ضاً �ساعد البرنامج على �إبراز نقاط القوة وال�ضعف 

خبرات  من  الا�ستفادة  وكذلك  وتح�سينها،  بتقويتها  فقام  المتدربين  لدى 

المدربين وهي مهمة جداً في عملية التطوير الذاتي والنمو وزيادة الخبرات.

وقد �ساعد هذا البرنامج التدريبي على: 

ا	عداد موظفين �أقوياء  -

تلبية احتياجات �سوق العمل 	-

لإب��راز  له  الفر�صة  اتاحة  خلال  من  المتدرب  م�ستوى  تح�سين  	-

كفاءته وتنمية مهاراته وافكاره. 

خلق بيئة تفاعلية بين المتدربين  	-

تدريب  هو  البرنامج  ه��ذا  انعقاد  من  ال�سامي  الهدف  ف���إن  �أخ�ي�اًر 

المتدربين ب�شكل جيد وبكفاءة ومجاناً، و�إن مدى الا�ستفادة كبير حيث �أدى 

البرنامج الى تطوير معرفتنا وتح�سين طريقة تعاملنا مع �ضغوطات الحياة 

والعمل ومواجهة الم�شكلات بمنهجية التخطيط الا�ستراتيجي.«   
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م���رك���ز ال���ت���دري���ب ي��ع��ق��د ورش���ت���ه ال���راب���ع���ة وال��ع��ش��ري��ن 
لم���وظ���ف���ي ال���ب���ن���وك ح�����ول ال��ت��م��ي��ز في خ���دم���ة ال��ع��مل�اء

ع��ق��د م��رك��ز ال���ت���دري���ب الم�����ص��رفي والم����الي 

ثلاثة  لم��دة  والع�شرين  الرابعة  ور�شته  والعمالي 

وذلك   2017/3/21  -19 من  الفترة  خلال  ايام 

 )18( الور�شة  في  �شارك  حيث  البنوك  لموظفي 

موظفاً وذلك حول التميز في خدمة العملاء وقد 

�أدار الور�شة و�أعد مادتها العلمية الخبير الم�صرفي 

لاأ�ستاذ �سمير قاقي�ش.  

كلمة الدكتور حيدر ر�شيد في افتتاح 

الور�شة:

الجديد،  النقابة  مقر  في  بكم  و�سهلًا  �أه�اًل 

منا�سب  غير  كان  ال�سابق  المقر  �أن  تعلمون  فكما 

المركز،  لعمل  تطويراً  يعتبر  هنا  �إل��ى  والانتقال 

هي  لاآن  نعقدها  التي  الم�صرفية  الور�شة  وه��ذه 

�أود  البداية  المقر الجديد، وفي  لاأولى في  الور�شة 

�أن �أرحب بالأ�ستاذ �سمير قاقي�ش الخبير الم�صرفي 

وهو  لاأردن  وخارج  المملكة  م�ستوى  على  المعروف 

�أي�ضاً م�صرفي معروف حيث كان يعمل في البنك 

التجاري قبل تفرغه للتدريب.

�أن  �أري���د  لا  الهامة  الور�شة  ه��ذه  افتتاح  في 

معكم  �آخ��ر  لقاء  لي  �سيكون  لأن��ه  عليكم؛  �أطيل 

لتتعرفوا من خلال حديثي على النقابة، فالبع�ض 

منكم قد يكونون على غير معرفة بطبيعة النقابة 

لمعرفة  و�أي�ضاً  لاآن  به  يتواجدون  ال��ذي  والمكان 

التي  ولاإدارات  النقابة  بين  القائم  التعاون  مدى 

تكن  لم  لو  التي  الور�شة  ه��ذه  لح�ضور  انتدبتكم 

ب��ادرت  لما  نف�سها  وللبنوك  لكم  مفيدة  نتائجها 

بت�سميتكم للم�شاركة فيها.

لأ�سماء  مراجعتي  م��ن  لاح��ظ��ت  بالمنا�سبة 

غالبيتكم  ب���أن  لاآن  لكم  نظرتي  ومن  الم�شاركين 

من الموظفين العاملين في مواقع متقدمة، ولذلك 

قدرة  �إل��ى  بالإ�ضافة  ال�سبب  هذا  ب���أن  �أعتقد  �أن��ا 

تكون  �أن  �إلى  �ست�ؤدي  المو�ضوع  وطبيعة  المحا�ضر 

هذه الور�شة من الور�شات الناجحة �إن �شاء الله، 

ولإنجاح الور�شة ب�شكل �أكبر �سيتم توزيع ا�ستبانة 

الدورة والجوانب المختلفة  �أجل تقييم  عليكم من 

فيها.

�أرحب بكم مره ثانية وبالأ�ستاذ �سمير قاقي�ش 

و�أتمنى لكم النجاح.

المادة العلمية للور�شة:

خدمة الزبائن. 	-

جودة الخدمة. 	-

ا	لتميز في الخدمة. -

لتقديم  والفنية  ال�سلوكية  ا	لم��ه��ارات  -

الخدمة.

ا	لتعامل مع الزبائن. -

�أ�سماء الم�شاركين في الور�شة: 

- الفا�ضلة كاثرين زهير بابكن �سيمونيان.

- الفا�ضلة نور ن�ضال نا�صر عبا�سي.

- ال�سيد �إ�سماعيل ح�سين ما�ضي الروا�شده.

- ال�سيد رائد ف�ؤاد محمود و�شاح.

- الفا�ضلة دانا محمد �أحمد الحموري.

- ال�سيد �سلطان يعقوب نا�صر ميكيل.

- ال�سيد �أحمد عي�سى �أحمد عقيلان. 

- ال�سيد محمد �شريف ال�شاعر.

- الفا�ضلة ندين هاني �صالح.

- الفا�ضلة حنين جواد عبد القادر الرمحي.

- الفا�ضلة �أ�سيل محمد توفيق العبداللات.

- الفا�ضلة هبة �إياد عبد الكريم باكير.

- ا ل�سيد حمزة زياد محمود بوادي.

- ال�سيد معاذ �سعود التراكيه.

- ال�سيد زين الدين ن�صري محمد عطون.

الرحيم  عبد  ح�سين  العزيز  عبد  ال�سيد   -

الزاغة.

- الفا�ضلة رزان جري�س �إبراهيم الزيادات.

- ال�سيد �أحمد محمد عبد الحميد عبنده.
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م��ن  3-2017/5/4 عقد  الفترة  خ�لال 

والعمالي  والم���الي  الم�صرفي  التدريب  مركز 

في م����ق����ره الج����دي����د ال����ور�����ش����ة الخ��ام�����س��ة 

الرقابة  �أنظمة  )تقييم  بعنوان  والع�شرين 

والتي   ،)COSO مفهوم  وف��ق  الداخلية 

الخبير  العلمية  مادتها  و�أع��د  الور�شة  �أدار 

الم�صرفي الدكتور خليل الق�صا�ص وقد رحب 

الدكتور حيدر ر�شيد رئي�س النقابة العامة 

بالمحا�ضر حيث جاء في كلمته:

ال��دك��ت��ور خليل  وب��الأ���س��ت��اذ  بكم  �أرح���ب 

العمل  ور����ش���ة  ���س��ي��دي��ر  ال����ذي  ال��ق�����ص��ا���ص 

الجديد  المقر  في  تعقد  التي  هذه  الم�صرفية 

للنقابة ومركز التدريب التابع لها، والدكتور 

الم�ستويين  على  معروف  خليل خبير م�صرفي 

�شغلها في  وظ��ي��ف��ة  و�آخ����ر  وال��ع��رب��ي  الم��ح��ل��ي 

لاأردني كانت م��سؤول وحدة  المركزي  البنك 

عمل  وقد  ال�صرافة،  �شركات  على  التفتي�ش 

في البنوك لمدة �أربعين عاماً، �أما ور�شة العمل 

التي نعقدها اليوم فهي حول )تقييم �أنظمة 

 .)COSO الرقابة الداخلية وفق مفهوم

�أرجو �أن تح�صلوا على الفائدة الق�صوى 

لها  �سيكون  التي  ال�شهادات  على  وتح�صلوا 

قيمتها  ال��ى  بالإ�ضافة  الم�ستقبل  في  �أهمية 

جهات  م��ن  اعتمادها  �سيتم  كونه  الحالية 

علمية .

خليل  وبالدكتور  بكم  �أرح��ب  ثانية  ومرة 

الق�صا�ص. 

 المادة العلمية للور�شة:

 Internal الداخلية  الرقابة  نظام 

:Control System
وفقاً  الداخلية  الرقابة  نظام  مفهوم   -

لتعريف المعهد لاأمريكي للمدققين الداخليين 

. )IIA(

وفقاً  الداخلية  الرقابة  نظام  تعريف   -

. )COSO( لمفهوم

الرقابة  لنظام  الرئي�سة  لاأه����داف   -

الداخلية .

- �أنواع الرقابة الداخلية .

- مكونات نظام الرقابة الداخلية.

الرقابة  نظام  تقييم  و�أ�ساليب  و�سائل   -

الداخلية .

- التقييم الذاتي لنظام الرقابة الداخلية 

:CSA
ال���ع���م���ل  ور������������ش  ا������س�����ت�����خ�����دام   -

.WorkShop
الم�����س��وح��ات  ا����س���ل���وب  ا����س���ت���خ���دام   -

.Survey
ذات��ي  لتقييم  عمل  ور���ش��ة  تنفيذ  	-

لنظام رقابة داخلية لن�شاط محدد من خلال 

تق�سيم الم�شاركين الى مجموعات وفرق عمل.

خ��ط��ة ال��ت��دق��ي��ق الم�����س��ت��ن��دة ل��ل��م��خ��اط��ر  

:Risk Based Audit Plan
ال��دول��ي��ة  المهنية  الم��ح��ا���س��ب��ة  م��ع��اي�ري   -

للتدقيق الداخلي الم�ستند للمخاطر ال�صادرة 

الداخليين  للمدققين  الامريكي  المعهد  عن 

:IIA
- م���ع���اي�ي�ر ال�������ص���ف���ات )ال�������س���م���ات( 

.   Attribute Standards
 Performance لاأداء  معايير   -

.  Standards
- م�����������ع�����������اي�����ي�����ر ال������ت������ط������ب������ي������ق 

.  Implementation Standards
-  بناء الخطة ال�سنوية للتدقيق الداخلي 

الم�ستند للمخاطر.

- �إعداد تقرير التدقيق الم�ستند للمخاطر.

-  تنفيذ ور�شة عمل لإعداد خطة تدقيق 

م�ستندة للمخاطر.

�أ�سماء الم�شاركين بالور�شة:

- ال�سيد ليث نواف الم�صري.

- ال�سيد �إبراهيم جمال �أبو فارة.

- ال�سيدة مارينا �سيمونيان.

- ال�سيد زيد و�سيم مقدح.

حمزة  �سعيد  محمد  �أ���س��ام��ة  ال�سيد   -

ال�شريدة.

- الفا�ضلة ندين �سني �سليم ك�سابرة.

- ال�سيد جميل �سهيل جميل هزو.

- الفا�ضلة روان جميل فرحان �سعيد.

- الفا�ضلة لينا بكر عبدالرحيم حنون.

- ال�سيد رامي �سميح خالد العجو.

- ال�سيد جهاد فرح وديع مطر.

- ال�سيدة �سلوى �سمير الق�صير .

- ال�سيدة �سارة �صفوان ال�شلبي.

- ال�سيد زيد نا�صر الزاهري .

- ال�سيد  �أحمد خلف الذينات.

- ال�سيد �سامي علي �أبو �صافية .

- ال�سيدة هنادة علي العقرباوي .

- ال�سيد محمد �إبراهيم القي�شاوي.

- ال�سيد يزن نقولا �شنودي.

- ال�سيد فرا�س راتب المحي�سن.

- الفا�ضلة �شرين ب�سام مرم�ش.

حــول  ال��ت��دري��ب  م��رك��ز  في  والعشرين  الخامسة  ال��ورش��ة  عقد 
)COSO ال��داخ��ل��ي��ة وف���ق م��ف��ه��وم ال��رق��اب��ة  أن��ظ��م��ة  )ت��ق��ي��ي��م 
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منظمة  مع  يوقع  العمال  لنقابات  العام  الإتحاد 
اللائق العمل  ح��ول  اتفاقية  الدولية  العمل 

بتقييم  ال��خ��اص  الم��ؤت��م��ر  في  ي��ش��ارك  ال��ع��ام��ة  النقابة  رئ��ي��س 
وال��ب��اس��ي��ف��ي��ك آس��ي��ا  م��ن��ط��ق��ة  في  ال��ن��ق��اب��ي��ة  ال��ح��رك��ة  أداء 

ر�شيد  حيدر  الدكتور  الزميل  وقُ��ع 

�سكرتير   / ال��ع��ام��ة  ال��ن��ق��اب��ة  رئ��ي�����س 

العام  لاإتح���اد  في  الدولية  العلاقات 

لاإتح���اد  ع��ن  لاأردن  ع��م��ال  لنقابات 

مع  اتفاقية  ال��ع��م��ال  لنقابات  ال��ع��ام 

في  وذل����ك  ال��دول��ي��ة،  ال��ع��م��ل  منظمة 

وقع  كما  ع��م��ان،  في  المنظمة  مكاتب 

ال�سيد  المنظمة  ع��ن  نيابة  الاتفاقية 

لاإقليمي  المدير  نائب  فرانك هاجمان 

ال��ع��م��ل وقعها  �أ���ص��ح��اب  ف��ي��ه��ا، وع���ن 

ال�سيد عدنان �أبو الراغب رئي�س غرفة 

�صناعة عمان. 

الاتفاقية المذكورة ت�ضمنت الت�أكيد 

على لاأولويات الخا�صة بالعمل اللائق 

للعامين 2016 / 2017 وتو�سيع فر�ص 

العمل لل�شباب من خلال تعزيز ظروف 

ال��ع��م��ل، و���ض��م��ان تح��ق��ي��ق الم�����س��اواة 

لاأدنى  نطاق الحد  تو�سيع  �إلى  �إ�ضافة 

للأجور، وتو�سيع نطاق تطبيق ال�ضمان 

المجموعات  ي�شمل  بحيث  الاجتماعي 

لاأف�ضل، وتوفير فر�ص العمل لل�شباب. 

ر�شيد  حيدر  الدكتور  الزميل  �شارك 

الم�ؤتمر  �أعمال  في  العامة  النقابة  رئي�س 

النقابية  الحركة  �أداء  بتقييم  الخا�ص 

والبا�سيفيك  �آ�سيا  منطقة  في  العمالية 

والم�ستقبل،  والحا�ضر  الما�ضي  حيث  من 

عبود  محمود  الزميل  بمرافقة  وذل��ك 

نقابات  لإتح��اد  المركزي  المجل�س  ع�ضو 

مدينة  في  الم�ؤتمر  عُقد  لاأردن.   عمال 

من  الفترة  خلال  اليابان  في  فوكو�شيما 

27–2017/03/28 حيث ح�ضره ممثلو 

العديد من لاإتحادات العمالية النقابية 

في منطقة �آ�سيا والبا�سيفيك. 

بعد  لاأول -  يومه  الم�ؤتمر في  ت�ضمن 

ت�سجيل الم�شاركين والترحيب بهم - تطور 

ونمو النقابات العمالية في المنطقة، ومن 

العمل،  وف��ر���ص  الت�شغيل  ا�ستدامة  ث��م 

و�ضمان لاأجور والحماية الاجتماعية. 

وفي ال��ي��وم ال��ث��اني ن��اق�����ش الم���ؤتم��ر 

تح��ق��ي��ق وت��ث��ب��ي��ت الح���ق���وق ال��ن��ق��اب��ي��ة 

والبا�سيفيك،  �آ�سيا  والعمالية في منطقة 

ودور المنظمات النقابية في هذه العملية، 

وتم في نهاية اليوم الثاني  - وبعد اختتام 

�أعمال الم�ؤتمر - تنظيم زيارة للأع�ضاء 

التي  ت�سونامي  منطقة  ال��ى  الم�شاركين 

�شهدت الكارثة المعروفة با�سم ت�سونامي 

الهائلة  البحرية  لاأمواج  داهمت  عندما 

المنازل والمدن القريبة من ال�شاطئ. 
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ال��ذي  الرئي�س  ال�شعار  ه��و  ه��ذا  ك��ان 

المتظاهرين  م��ن  لاألاف  ع�����ش��رات  رف��ع��ه 

ب�سبب   2017/05/24 ي��وم  بروك�سل  في 

لح�ضور  بلجيكا  الى  ترامب  دونالد  زيارة 

لاإجتماع مع لاإتحاد لاأوروبي. 

زيارة ترامب الى بروك�سل كانت �سبباً 

بلجيكا،  كبيرة في  احترازية  �إج��راءات  في 

وبالن�سبة لاجتماع المكتب التنفيذي ل�شبكة 

النقابات الدولية الذي انعقد خلال الفترة 

ف�إن  بروك�سل  في   2017/05/24-23 من 

هذه التظاهرة كانت �سبباً في وقف �أعمال 

الاجتماع ب�شكل مفاجئ في يومه الثاني، ولا 

�أدري ال�سبب وراء ذلك فيما �إذا كان متعلقاً 

الم�شاركين  قدرة  وعدم  الطائرات  بحركة 

في  بلادهم  الى  العودة  على  الاجتماع  في 

�أن  يمكن  ما  ب�سبب  �أو  المحددة،  المواعيد 

في  الجماهيرية  الاحتجاج  حركة  تحدثه 

المدينة ونتائج ذلك.

ج��وه��ر الم��و���ض��وع وق��د وج���دت نف�سي 

م��دف��وع��اً بحب الا���س��ت��ط�الع وم��ع��رف��ة ما 

رئي�س  و�صول  تجاه  �أوروب��ي  بلد  في  يجري 

الحكم  �سدة  الى  لاأط��وار  غريب  �شعبوي 

مرافقة  ال���ى  ال��ع��الم  في  دول���ة  �أق����وى  في 

ثم  ومن  وجيزة  لفترة  المتظاهرين  حركة 

الموقف  وهو  الر�صيف  على  من  مراقبتهم 

ولقد  لاأي��ام.  يوم من  ال��ذي لم احبذه في 

المتظاهرين  رفعه  الذي  ال�شعار  هذا  كان 

تمثل  ال��ت��ي  اليافطات  في  و���ض��وح��اً  �أك�ث�ر 

التي  العمالية  ولاإتح������ادات  الم��ن��ظ��م��ات 

�أكثر  ومتكررة في  وا�ضحة  عبارة  ت�ضمنت 

“ترامب،  تقول:  التظاهرة  من  موقع  من 

غير  �أنت  تقول  البلجيكية  العاملة  الطبقة 

مرحب بك في بلجيكا«. 

الحركة  ممثلو  توخاه  ال��ذي  الو�ضوح 

اظهار  في  بلجيكا  في  والعمالية  النقابية 

وبالتالي  ت��رام��ب،  دون��ال��د  م��ن  موقفهم 

�أن  حقيقة  يعك�س  بلجيكا  الى  زيارته  من 

�أمريكا  في  لي�س  والعمال  العاملة  الطبقة 

الدول  وفي  العالم  انحاء  كافة  بل في  فقط 

�أك�ثر  ه��م  �أي�ضا  والر�أ�سمالية  لاأوروب��ي��ة 

�سيا�سات  من  ت�ضرراً  الاجتماعية  الفئات 

الجديد  الرئي�س  �أمثال  والحكام  الر�ؤ�ساء 

ال�ضرر  وهذا  لاأمريكية،  المتحدة  للولايات 

الذي يحدثه و�صول مثل هذا الرئي�س الى 

ويذكر  لاأذه��ان  الى  ويعيد  يعك�س  الحكم 

�أو�ساط  في  عليه  خلاف  لا  ال��ذي  بال�شعار 

الطبقة العاملة وهو وحدة الطبقة العاملة 

كما  البروليتارية(،  )لاأممية  �أو  العالمية 

دونالد ترامب

»�أنت غير مرحب بك في بلجيكا« 

كتب رئي�س التحرير
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اتفقت لاأدبيات المارك�سية على ت�سمية هذه 

المجال  كانت الحالة في هذا  وان  الوحدة، 

مختلفة. 

�شهدتها  ال��ت��ي  ال�ضخمة  ال��ت��ظ��اه��رة 

ترامب  دون��ال��د  زي��ارة  بمنا�سبة  بروك�سل 

لاإتح��اد  دول  مع  الاجتماع  في  وم�شاركته 

على  فيها  الم�شاركة  تعتمد  لم  لاأوروب����ي 

النقابية  ومنظماتهم  البلجيكيين  العمال 

كافة  ع��ن  ممثلون  فيها  ���ش��ارك  ب��ل  فقط 

وفي  فيها  و�ساهمت  الاجتماعية  الفئات 

فنية  فرق  كبيرين  وزخما  بعداً  �إعطائها 

الطبقة  ل�شعارات  بالإ�ضافة  ومو�سيقية 

التي  الاجتماعي  الم�ضمون  ذات  العاملة 

من  الم��وق��ف  تعك�س  �شعارات  فيها  رفعت 

ه��ذه  و�أب����رز  و�سيا�ساته  ت��رام��ب  دون��ال��د 

ترامب  “دونالد  ك��ان  �أي�����ض��اً  ال�����ش��ع��ارات 

�أوقف تغيير العالم«.

م��ا ر�أي���ت���ه في ب��روك�����س��ل خ�ل�ال ف�رتة 

ل�شبكة  التنفيذي  المكتب  اجتماع  انعقاد 

لي�س  رائعة  تجربة  كان  الدولية  النقابات 

في مجال تر�سيخ المزيد من القناعات حول 

ترامب  لاأم��ري��ك��ي  لاأع��م��ال  رج��ل  حقيقة 

حقيقة  في  �أي�ضاً  بل  المتوقعة،  و�سيا�ساته 

في  ال�سائد  كالنظام  �سيا�سياً  نظاماً  �أن 

ان  يمكن  لا  لاأمريكية  المتحدة  ال��ولاي��ات 

وهي  ال�شاكلة،  ه��ذه  من  نم��اذج  �إلا  يفرز 

من  موقفها  في  تختلف  لا  الح��ال  بطبيعة 

الطباع  في  الا  ومواطنيها  ال�شعوب  ق�ضايا 

ال�شخ�صية و�أمزجة الحكام حيث في نهاية 

ق�ضايا  م��ن  الم��وق��ف  ف���رق في  لا  الم��ط��اف 

جمهوري  بين  ال�ساخنة  والق�ضايا  العالم 

�إلا  وكلينتون،  ترامب  بين  ولا  وديمقراطي 

عن  يتميز  ترامب  دونالد  مثل  رئي�ساً  ان 

اليمين  يمثل  ب�أنه  مناف�سته  �أو  مناف�سيه 

الم��ت��ط��رف وال��ت��ي��ار ال�����ص��اع��د في �أم��ري��ك��ا 

نحو  وا���ض��ح  بتوجه  يتميز  ال��ذي  وال��ع��الم 

الحمائية وال�شعبوية المقيتة ولكن لا خلاف 

هي  والاجتماعية  الطبقية  م�صالحه  ب���أن 

التي تحركه في النهاية. 

ذلك  في  مبالغة  وب��دون  �أق��ول  ان  بقي 

ب�أنني ورغ��م �أج��واء الخ��وف من لاإره��اب 

مظهراً  �أرى  لم  �أوروب����ا  على  الم�سيطرة 

�أمنياً واحداً تجاه المتظاهرين الذين تميز 

والرغبة  الهائل  بالإن�ضباط  اي�ضاً  �أدائهم 

الكبيرة في التعبير ب�أب�سط و�أكثر الو�سائل 

نجاعة عن وجهة نظرهم وموقفهم. 



25م��ج��ل��ة ال��ح��وار25

النقابة العامة للعاملين في التعليم الخاص توقع اتفاق جماعي مع النقابة العامة لأصحاب المدارس الخاصة

الاتفاق يلزم المدارس الخاصة بدفع الحد الأدنى للأجور للعاملين فيها

وريا�ض  الخا�صة  المدار�س  كافة  العقد  هذا  يلزم  	-1

لاأطفال والعاملين فيها ب�أحكام و�شروط عقد العمل الموحد 

المتفق عليه والملحق بهذا العقد الجماعي.

تطبق �أحكام عقد العمل الموحد على كافة العاملين  	-2

في المدار�س الخا�صة بما فيها ريا�ض لاأطفال ولو لم يكونوا 

�أع�ضاء في �أي من النقابتين.

لاأطفال  وريا�ض  الخا�صة  الم��دار���س  كافة  تلتزم  	-3

�إلا  المعتمدة  البنوك  �إل��ى  لديها  العاملين  روات��ب  بتحويل 

كافة  اقتطاع  بعد  ذل��ك  بغير  العاملين  نقابة  رغبت  �إذا 

الاقتطاعات القانونية .

تحدد رواتب العاملين في المدار�س الخا�صة وريا�ض  	-4

لاأطفال بـ 220 ديناراً �شهرياً كحد �أدنى ما لم ي�صدر قرار 

�إلى ذلك علاوة  لاأدنى للأجور وي�ضاف  �آخر يحدد الحد 

تعليم قدرها 10 دنانير �شهرياً.

بقرار  لاأطفال  وريا�ض  الخا�صة  المدار�س  تلتزم  	-5

العمل  قانون  �أحكام  وف��ق  ال�صادر  للأجور  لاأدن��ى  الح��د 

لاأردني.

 10 قيمتها  تعليم  ع�الوة  المعلمة  المعلم/  ي�ستحق  	-6

دنانير �شهريا.

وريا�ض  الخا�صة  الم��دار���س  في  العاملون  ي�ستحق  	-7

لاأطفال زيادة �سنوية لا تقل عن 5% من الراتب لاإجمالي.

وري��ا���ض  الخا�صة  الم��دار���س  في  العامل  ي�ستحق  	-8

ا�ستمر  �إذا  خبرة  �سنة  كل  عن  �شهريا  دنانير   5 لاأطفال 

و 3 دنانير �شهريا بدل خبرة  لاأول  في عمله لدى الطرف 

�سنوية �إذا عمل لدى مدر�سة �أو رو�ضة �أخرى.

تلتزم المدار�س الخا�صة وريا�ض لاأطفال ب�إ�شراك  	-9

كافة العاملين فيها بمظلة ال�ضمان الاجتماعي.

بتهيئة  لاأطفال  وريا�ض  الخا�صة  المدار�س  تلتزم  	-10

وفق  )الح�ضانة(  العاملات  �أطفال  لرعاية  منا�سب  مكان 

�أحكام المادة 72 من قانون العمل لاأردني.

داخلي  نظام  باعتماد  الخا�صة  الم��دار���س  تلتزم  	-11

لتنظيم عملها وعمل العاملين فيها م�صادق عليه من قبل 

وزارة العمل يو�ضح فيه حقوق وواجبات الطرفين.

وقع الزميل مازن المعايطة 

لنقابات  العام  الاتح��اد  رئي�س 

العمال / رئي�س النقابة العامة 

الخا�ص  التعليم  في  للعاملين 

على اتفاق جماعي مع النقابة 

ال���ع���ام���ة لأ����ص���ح���اب الم���دار����س 

التوقيع  في  ومثلها  الخ��ا���ص��ة 

حيث  ال�صوراني  منذر  ال�سيد 

ت�����ض��م��ن الات����ف����اق ع�������دداً م��ن 

البنود و�أهمها:
ال�صوراني ومنذر  المعايطة  • مازن 
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ات���ف���اق���ات ج��م��اع��ي��ة ت��وق��ع��ه��ا ال��ن��ق��اب��ة 
ال���ك���ه���رب���اء في  ل��ل��ع��ام��لني�  ال���ع���ام���ة 

لتوليد  ال�سمرا  �شركة  مع  الجماعي  الاتفاق  	•
الكهرباء

مثّل ال�شركة المهند�س �أمجد الروا�شدة المدير العام 

الحديد  ف�الح  علي  ال�سيد  النقابة  مثّل  كما  لل�شركة، 

زلطة  �أب��و  ح�سن  ب�سام  وال�سيد  العامة،  النقابة  رئي�س 

نائب  العزام  عمر  وال�سيد  التوليد،  لفرع  ال�سر  �أم�ني 

�أمين ال�سر، وال�سيد وائل الدلابيح ع�ضو الهيئة لاإدارية، 

وقد ت�ضمن الاتفاق عدداً من البنود وافقت من خلالها 

ال�شركة على: 

خم�سة  )بمبلغ  المعي�شة  غ�الء  ع�ل�اوة  زي���ادة  	-

وع�شرون ديناراً( اعتباراً من تاريخ 2016/9/1. 

درا�سة �إمكانية منح فروق مكاف�أة نهاية الخدمة  	-

الدرا�سة  تنتهي  ان  وعلى  ال�شركة  في  العاملين  لجميع 

بتاريخ 2017/8/1. 

مربوط  اعلى  �سقوف  ال��غ��اء  �إمكانية  درا���س��ة  	-

الدرجة وعلى ان تنتهي الدرا�سة بتاريخ 2017/8/1.

درا�سة منح �أبناء العاملين منح درا�سية.  	-

الكهرباء  توليد  �شركة  مع  الجماعي  الاتفاق  	•
المركزية

ال�سيد  التنفيذي  الرئي�س  ال�شركة  عن  الاتفاق  وقّع 

علي  ال�سيد  النقابة  عن  ووقّعه  رزفي،  �سيد  رزفي  نديم 

فلاح الحديد رئي�س النقابة العامة، وقد ت�ضمن الاتفاق 

عدداً من البنود و�أهمها:

بمقدار  للموظفين  المعي�شة  غلاء  علاوة  زي��ادة  	-

)30( دينار �شهرياً لت�صبح )125( ديناراً. 

الادخ��ار  �صندوق  في  ال�شركة  م�ساهمة  زي��ادة  	-

لت�صبح  ال�شهري  لاأ���س��ا���س��ي  ال��رات��ب  م��ن   %3 ب��واق��ع 

م�ساهمة ال�شركة في �صندوق الادخار %13.  

يوماً  ثلاثون  لت�صبح  ال�سنوية  لاإجازات  تعديل  	-

للموظفين الذين تجاوزت خدماتهم او �ستتجاوز الع�شر 

�سنوات اثناء �سريان الاتفاقية. 

ت�سري احكام هذه الاتفاقية على جميع الموظفين  	-

الذين هم على ر�أ�س عملهم بتاريخ توقيع الاتفاقية، على 

ان يتم احت�ساب �أثرها اعتباراً من 2017/1/1.

النقابة  وقعت  المطلبية،  ن�شاطاتها  �ضمن 

العامة للعاملين في الكهرباء بالأردن اتفاقيتين 

لتوليد  ال�سمرا  �شركة  مع  الأولى  جماعيتين، 

الكهرباء، والثانية مع �شركة توليد الكهرباء 

المركزية. 
الحديد • علي 
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النشاطات المطلبية للنقابة العامة
 للعاملين في الصناعات الغذائية

الاتفاق الجماعي مع شركة 
الألبان الدانماركية الأردنية

النقابة  ع��ن  الم��ذك��ور  الات��ف��اق  وق���ع 

النقابة  رئي�س  خ�ضرا  �أبو  �أحمد  ال�سيد 

النقابية  اللجنة  رئي�س  ب���دران  وف���ادي 

�سر  �أم�ني  الم�صري  وجمال  ال�شركة،  في 

ال�شركة  عن  وقعه  كما  النقابية،  اللجنة 

ال�����س��ي��د ع��م��ر الح�����وراني رئ��ي�����س هيئة 

المديرين، وقد ت�ضمن الاتفاق عدداً من 

البنود و�أهمها: 

ع�شرة  بقيمة  زي����ادة  ���ص��رف  	-

في  �سنوات  ع�شر  خدمة  �أتم  لمن  دنانير 

ال�شركة. 

خم�سة  بقيمة  زي����ادة  ���ص��رف  	-

ع�شر ديناراً لمن �أتم خدمة �أكثر من ع�شر 

�سنوات في ال�شركة. 

ع�شرين  بقيمة  زي���ادة  ���ص��رف  	-

�أك�ث�ر م��ن خم�س  دي��ن��ار لم��ن �أتم خ��دم��ة 

ع�شرة �سنة في ال�شركة.

خم�سة  بقيمة  زي����ادة  ���ص��رف  	-

ع�شرين  خدمة  �أتم  لمن  دينار  وع�شرين 

�سنة ف�أكثر في ال�شركة. 

خم�سة  المعي�شة  غ�ل�اء  زي����ادة  	-

دنانير.

ث�ل�اث���ة دن���ان�ي�ر على  �إ����ض���اف���ة  	-

�صندوق الادخار لي�صبح ع�شرين ديناراً 

لجميع  دي���ن���اراً  ع�شر  �سبعة  م��ن  ب���دلا 

العاملين في ال�شركة. 

مع  الجماعي  الاتفاق 
ش��رك��ة ك����راون ال��ش��رق 
الأوسط لصناعة العبوات
عماد  المهند�س  ال�شركة  عن  الاتفاق  وقُع 

ال�سيد  النقابة  عن  ووقعه  العام،  المدير  جابر 

ولاآن�سة  النقابة،  رئي�س  خ�ضرا  �أب��و  �أح��م��د 

ب�شرى ال�سلمان ع�ضو الهيئة لاإدارية للنقابة، 

)حازم  ال�شركة  في  النقابية  اللجنة  و�أع�ضاء 

ربيع،  �أب��و  و�صلاح  �سميك،  واحمد  الم�صري، 

ت�ضمن  وق��د  ف��واز(  ومحمد  اللحام،  وروح��ي 

الاتفاق عدداً من البنود و�أهمها:

-	 تعديل وزيادة مكاف�أة نهاية الخدمة 

التي تم �إقرارها في الاتفاقية ال�سابقة الموقعة 

بتاريخ 2013/10/29. 

دينار(   200( بقيمة  عيدية  �صرف  	-

للعاملين بمنا�سبة عيد الفطر بدلًا من )100 

دينار(. 

ا	حت�ساب بدل العمل لاإ�ضافي بنظام  -

ال�ساعة ب�ساعتين بدلًا من �ساعة ون�صف خلال 

الى  بالإ�ضافة  ولاأ�ضحى  الفطر  عيدي  عطلة 

عدد من البنود لاأخرى.

الات���ف���اق ال��ج��م��اع��ي مع 
شركة مياه الأردن )مياهنا(
المدير  ال�شركة  ع��ن  نيابة  الات��ف��اق  وق��ع 

التنفيذي المهند�س منير عوي�س، ومدير �إدارة 

طلافحة،  زك��ري��ا«  »محمد  الب�شرية  الم���وارد 

�أب��و  اح��م��د  رئي�سها  النقابة  ع��ن  وقعها  كما 

ب�شرى  لاأن�سة  لاإدارية  الهيئة  وع�ضو  خ�ضرا، 

ال�سادة  النقابية  اللجنة  و�أع�ضاء  ال�سلمان، 

وخليل  الخطيب،  ومحمود  اربيحات،  جمال 

الزوايدة، وح�سام زيادين وقد ت�ضمن الاتفاق 

عدداً من البنود و�أهمها: 

زيادة �سنوية للعام 2017 بن�سبة %5  	-

لاأداء  بتقييم  مرتبطة  لاأ�سا�سي  الراتب  من 

ال�سنوي. 

بقيمة  المعي�شة  غ�الء  ع�الوة  زي��ادة  	-

العاملين  لكافة  دينارا   80 لت�صبح  دينارا   20

في ال�شركة وح�سب �أ�س�س التعوي�ضات والمنافع 

الوظيفية. 

ت��ع��دي��ل ب���دل ح�����ض��ان��ة ل��ل��ع��ام�الت  	-

الم�ستحقات في ال�شركة عن كل طفل عمره �أقل 

من �أربع �سنوات بدلًا من ثلاث �سنوات تما�شياً 

مع احكام المادة رقم )72( من قانون العمل 

لاأردني.

وقعت النقابة العامة للعاملين في ال�صناعات الغذائية عدداً من الاتفاقيات الجماعية خلال 

الأ�شهر الما�ضية تم من خلالها �إقرار حقوق جديدة للعاملين في عدد من الم�صانع وال�شركات وهذه 

الاتفاقيات هي: 
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اتفاقيات جماعية توقعها نقابة العاملين في الطباعة

الاتفاق الجماعي مع مجموعة من ال�شركات وهي: 	·
�شركة فاين ل�صناعة الورق ال�صحي 	-1

�شركة الكينا ل�صناعة الورق ال�صحي 	-2

�شركة ال�صنوبر ل�صناعة الورق ال�صحي 	-3

ا	ل�شركة المثالية للطباعة  -4

المنتجات  م�ستلزمات  ل�صناعة  المتخ�ص�صة  ا	ل�شركة  -5

ال�صحية

ال�سيد/  من:  كل  الاتفاق  على  التوقيع  في  ال�شركات  هذه  مثُل 

نقل،  �شركات  لمجموعة  الب�شرية  الطاقة  رئي�س   – البلة  نيقولا 

وال�سيد/ ماجد ح�سن – مدير �إدارة التطوير الم�ؤ�س�سي / الطاقة 

الب�شرية.

كما مثُل النقابة في التوقيع على الاتفاق كل من: ال�سيد/ محمد 

نائب   – ذيب  عامر  وال�سيد/  العامة  النقابة  رئي�س   – الزعبي 

رئي�س النقابة العامة، وال�سيدة/ ليلى عفانة رئي�سة لجنة المر�أة في 

النقابة العامة، وقد ت�ضمن الاتفاق عدداً من التعديلات �أهمها: 

من  اع��ت��ب��اراً  ال��روات��ب  في  زي���ادة  منح  على  الموافقة  تم  	-

2017/04/01، وذلك للعاملين الم�ستحقين في ال�شركات من فئات 

الفنيين، وال�ضباط، والم�شرفين، وفنيي لاإنتاج، وم�ساعدي الفنيين، 

والم�شغلين، والعمال ومن في حكمهم. 

للعاملين  ال�سنوية  ال��زي��ادة  تح�سب  �أن  على  الموافقة  تم  	-

الم�ستحقين بمعدل 4% من الراتب �ألأ�سا�سي مع �ضمان الحد لاأدنى 

للزيادة ح�سب �سنوات الخدمة في ال�شركة: 

الحد لاأدنى للزيادة �سنوات الخدمة

)دينار �أردني(

35لا تقل عن 20 �سنة

30لا تقل عن 15 �سنة ولغاية 20 �سنة

20لا تقل عن 10 �سنوات ولغاية 15 �سنة

15لا تقل عن 5 �سنوات ولغاية 10 �سنوات

10�أقل من 5 �سنوات 

في  العاملات  لل�سيدات  �إ�ضافية  زي��ادة  منح  على  الموافقة  تم  	-

و�ضمن  �أع�اله  الزيادة  �شروط  عليهن  تنطبق  اللواتي  لاإنتاج  �صالات 

درجات 6 – 12 ح�سب ت�صنيف ال�شركات بمقدار 10 دنانير. 

ت�سري �أحكام هذه الاتفاقية اعتبارا من 01 / 04 / 2017.  	-

وقد  للطباعة  المتميزة  ال�شركة  مع  الجماعي  الاتفاق  	·
مثلها في التوقيع على الاتفاق ال�سيد/ ع�صام القزعة ومثُل النقابة العامة 

الاتفاق ما  العامة، حيث ت�ضمن  النقابة  رئي�س  الزعبي  ال�سيد/ محمد 

يلي: 

لغاية  خدمته  تمت  من  لكل  الراتب  على  �سنوية  زي��ادة  منح  	-

الراتب  من   %4 بمعدل  �سنوات  ع�شر  عن  يقل  ما  الى   2016/12/31

�ألأ�سا�سي على �ألا تقل عن 15 ديناراً. 

من  خدمته  تم��ت  م��ن  لكل  ال��رات��ب  على  �سنوية  زي���ادة  منح  	-

ع�شر �سنوات الى ما يقل عن خم�س ع�شرة �سنة بمعدل 4% من الراتب 

لاأ�سا�سي على �ألا تقل عن 20 ديناراً. 

منح زيادة �سنوية على الراتب لكل من تمت خدمته من خم�س  	-

ع�شرة �سنة الى ما يقل عن ع�شرين �سنة بمعدل 4% من الراتب لاأ�سا�سي 

على �ألا تقل عن 25 ديناراً. 

من  خدمته  تم��ت  م��ن  لكل  ال��رات��ب  على  �سنوية  زي���ادة  منح  	-

ع�شرين �سنة ف�أكثر بمعدل 4% من الراتب لاأ�سا�سي على �ألا تقل عن 30 

ديناراً. 

ت�سري �أحكام هذه الاتفاقية اعتبارا من 2017/04/01.   	-

الطباعة  في  للعاملين  العامة  النقابة  وقعت 

والت�صوير والورق عدداً من الاتفاقيات الجماعية 

التي تمثل النقابة العاملين فيها وهذه الاتفاقيات 

هي: 
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The UNI Europa Finance Steering Group held its meeting in Warsaw, Poland 

last May. A delegation from the General Trade Union, headed by Dr. Haider 

Rashid, member of the Steering Committee, and Amjad Qamoh, treasurer – 

General Trade Union; attended and participated in the meeting.

Our Trade Union Delegation Attend UNI Europa 
Finance Steering Group Meeting in Warsaw

President of the General Trade Union participates in 
‘Trade Union Movement in Asia and the Pacific- Past, 
Present and Future’ Conference in Fukushima, Japan

Dr. Haider Rashid, President of the General Trade Union participated in 
the conference entitled ‘Trade Union Movement in Asia and the Pacific- Past, 
Present and Future’, accompanied by colleague Mahmoud Aboud, member of 
the Central Council of GFJTU.

The conference was held in Fukushima, Japan during the period 27-28 March 
2017 and was attended by representatives of several trade unions in the Asia-
Pacific region.

Our Trade Union Participates in The 
UNI P&M Steering Group Meeting

A delegation from the General Union headed by Dr. Haider Rashid- member of 
the Steering Committee, participated in the UNI P&M Steering Group Meeting 
held in Berlin, Germany earlier this year with the participation of colleague 
Samara Al-Khatib, deputy President. 
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And the Participants in ATUC Workshop about 
(Workforce Market Changes and their Implications 

on Workers’ Rights), also; visit GTUBIAE. 

The participants in the regional workshop organized by ATUC in Amman during 
the period 7-8 May 2017 on (Workforce Market Changes and their Implications 
on Workers’ Rights) visited, also; GTUBIAE headquarters its training center, 
where they met the President And members of the Administrative Board. In his 
briefed speech, Dr. Haider Rashid welcomed the participants in the workshop 
and explained GTUBIAE role. Mr. Mustafa Al-Talili, Executive Secretary of 
ATUC; thanked GTUBIAE for the reception and praised its experience in the 
training field.

23rd UNI Europa Executive
Committee meets in Brussels

The 23rd UNI Europe Executive Committee meeting was held in Brussels 
during the period 23-24 May 2017. Colleague Dr. Haider Rashid, member 
of the executive committee and colleague Saleh Al-Asmar, member of the 
administrative board of our trade union attended the meeting which discussed a 
number of important topics. 
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Deputy Secretary-General of the ITUC and Members 
of the Executive Office of the ATUC visit GTUBIAE 

Headquarters and its Training Center

On the sidelines of the sixth session of the 
ATUC Executive Office in Amman during 
the period 11-12 May 2017, members of the 
Executive Office of the ATUC visited GTUBIAE 
headquarters and its Training Center in the 
presence of Mr. Yap Yenen, Deputy Secretary-
General of ITUC, Hussein Al-Abbasi, President 
of ATUC, Mustafa Al-Talili, Executive 
Secretary of ATUC, Shaher Saad, Secretary-
General of Palestine General Federation of 
Trade Unions, in addition to a number of Arab 
Labor Federation Heads and members of the Administrative Board of GTUBIAE. The 
guests toured and briefed about the headquarters premises and its training facilities.  

Dr. Haider Rashid, President of GTUBIAE; make a brief about the latest GTUBIAE 
achievements at his welcome speech. On the other hand, Mr. Yap Yenen, Deputy 
Secretary-General of ITUC has praised the initiatives that GTUBIAE is taking and 
stated that GTUBIAE initiatives are great model to be followed.     
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Under his Patronage, the Minister of Labor 
Inaugurated the New Union Headquarters and the 

Banking, Financial and Labor Training  Center (BFLTC)

The Minister of Labor, Eng. 
Ali Al-Ghazzawi, patronized the 
opening ceremony of the new 
headquarters of the General Trade 
Union of Banks, Insurance and 
Auditing Employees, and its BFL 
Training Center new premises. 

The opening ceremony was 
attended by several banks general 
managers, their representatives, 
Mr. Mazen Maaytah President of 
the General Federation of Jordanian 

Trade Unions, Eng. Hani Khleifat, Acting GM of ETVET Fund, BFLTC Board of 
Directors, the Administrative Committee and several trade union heads.

Under the Patronage of the Prime Minister, 
GFJTU Organizes the Celebration of May 1

Representatives of the General 
Federation of Jordanian Trade 
Unions (GFJTU) and heads of 
trade unions participated in the 
May 1 celebration patronized by 
the Minister of Labor Eng. Ali 
Al-Ghazzawi, the representative 
of Prime Minister Dr. Hani Al-
Mulqi. The ceremony was held 
in the premises of the General 
Organization for Social Security on 
Monday, 01/05/2017. During the ceremony, the Minister of Labor conveyed greetings 
and congratulations of the Prime Minister to Jordan’s workers. 



It Is, Really; 

a New Phase ...

Dr. Haider Rashid

There is no doubt that our trade union 
has proved throughout the past years since 
its establishment, the ability to fulfill 
its required role given by the Jordanian 
Labor Law to defend the interests of the 
workers in the sector that it represents, 
to improve their work conditions and to 
ensure that the law is not abused against 
them. Moreover, it is still able to develop 
its work and its role in accordance with the 
evolving circumstances and the changes 
experienced by the banking market 
firstly, the workforce market secondly, 
and developments of the economic and 
financial conditions thirdly. 

Our trade union, with its strong entry 
into the field of training through the 
establishment of the Banking, Financial 
and Labor Training Center (BFLTC), 
and thus organizing specialized banking 
training courses with the support and 
cooperation of the banks operating in 
Jordan has proved its ability to diversify 
its activities and to adapt with the latest 
updates. Today, along with success in its 
first experience, the Union has developed 
this aspect by initiating a training 
program for university fresh graduates, 
to prepare them to work in banks after 

two-months specialized and intensive 
training, including two-week practical 
training in banks.

Of course, such a new role would 
not have been possible without the 
support of Employment, Technical and 
Vocational Education and Training Fund 
which has contributed to the expansion 
and development of the existing training 
center and moving it to a new headquarters 
in order to meet the requirements of the 
new phase. We are now on the threshold 
of graduating the second class of fresh 
university graduates, thus contributing 
to the achievement of the important 
milestone of (Training for Employment).

Our trade union with such successes 
has proved beyond any doubt that the 
role of trade unions is not limited to 
submission of demands, but rather can 
solve problems that are greater than the 
mere submission of workers’ demands in 
a sector. In regard to these successes, we 
would like to thank the cooperative banks 
managements and the Employment, 
Technical and Vocational Education and 
Training Council and the Fund which 
implements its decisions.
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